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A. Fallbeispiele:

1. Ein mittelgroRer Handwerksbetrieb - 25 Mitarbeiter und
stadtisch gelegen - sucht zu jedem neuen
Ausbildungsjahr einen Lehrling zum
Anlagenmechaniker. Der Betrieb bedient tberwiegend
Offentlich Auftrage in neu zu errichtenden oder zu
sanierenden offentlichen Gebauden wie Krankenhauser,
Pflegeheime, Verwaltungsgebaude etc. Der Betrieb
bildet regelmalig aus, aber nicht fir den eigenen
Bedarf.
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2. Ein Goldschmied sucht einen Lehrling. Der in
einer Kleinstadt gelegene Betrieb beschaftigt
neben dem Chef noch eine weitere Gesellin, die
friher ebenfalls in dem Betrieb gelernt hat. Alle
Mitarbeiter sitzen tagstiber gemeinsam an einem
Arbeitstisch. Derzeit ist die Personalsituation

stabull.
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3. Auch ein Backer sucht einen neuen Lehrling. Der
Betrieb mit insgesamt drei Mitarbeitern ist in einem
kleinen Ort in einer Ausflugsregion gelegen. Die
Anbindung an o6ffentliche Verkehrsmittel wird durch
eine Buslinie gehalten, die vier Mal im Verlauf des
Tages durch den Ort fahrt. Ein Mitarbeiter wird In
absehbarer Zeit den Betrieb verlassen.
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B. Warum ist die Frage nach den ,Bedlrfnissen der
Unternenmen® flr eine erfolgreiche
Vermittlungsarbeit zwingend notwendig?
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1. Interner und/oder externer Gedankenanstof}

2. Bedurfnisprufung |

Fragen:

» habe ich einen Mangel (unternehmerisch, personlich,
gesellschaftlich begrindet) und das Verlangen, Abhilfe zu schaffen?

« kann ich diesen Mangel durch Ausbildung abstellen / vermindern?
bzw. kann ich durch Ausbildung einen wirtschaftlichen,
personlichen oder gesellschaftlichen Nutzen erzielen?
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Kann eine der beiden Fragen nicht positiv beantwortet
werden:

Keine Uberzeugende Ausbildungsentscheidung!

Folge: Keine Ausbildung
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Konnen beide Fragen positiv beantwortet werden ist
Bedurfnisprufung | erfolgreich verlaufen

Ergebnis: Ausbildungsentscheidung
« ...mit der Hoffnung auf Veranderung der Realitat (Wunsch)
e ...deren Stabilitat vom erkennbaren Mangel/Nutzen abhangig ist

« ...die je nach Motivation eine mehr oder weniger sichere
Grundlage flr die weitere Arbeit bietet

e ...mit der Gefahr, dass der Unternehmer in dieser Situation verharrt
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Bel positiver Ausbildungsentscheidung:
Einstellungsabsicht vertiefen und Suchentscheidung
herbeifihren!

Voraussetzungen:

« Gesuchter Lehrling muss grof3tmogliche Gewahr geben,
dass er den bewussten Mangel abstellt, den
gewunschten/gesuchten Nutzen herbeifihrt

 Uberzeugung, dass das Ziel erreichbar ist (Motivation)
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3. Erneute Prufung (Konkretisierung):

Worin liegt der Mangel / der angestrebte Nutzen konkret und welche
Anforderungen stellen sich dem Grunde nach an die L6sung (den
Auszubildenden) - Bedurfnisprufung I1?

Probleme:

* Betrieb macht sich wenig Gedanken dartber, was er
aus seiner Sicht nicht tberprifen kann

 Man kann Anforderungen zwar versprachlichen, aber
nur im Handeln Uberprifen

* Bauchentscheidungen anhand tradierter Parameter,
Reduktion auf harte Faktoren
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Drohende Folgen:

e Einstellung wird auf unsicherer Grundlage
vorgenommen

 Einstellungsprozess (Suche) wird nur zdgerlich verfolgt,
Im Zwelfel verschoben oder bei leichten Problemen
abgebrochen
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4. Mit Betrieben ist zu erarbeiten, ...

* 0b sie die zwei (Bedrfnis)-Prifungen durchgefihrt und
welche Ergebnisse (Mangel / Nutzen) sich ergeben haben.
Ggf. sind Prufungen gemeinsam durchzufiihren

« auf der Grundlage der konkreten Mangel / Nutzen das
Anforderungsprofil an zukinftige Auszubildende
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Ergebnis der Zusammenarbeit: Anforderungsprofil als
Grundlage der Suchentscheidung mit erh6htem Antell an
weichen Faktoren:

e Schulleistungen

e Fahigkeiten, z.B. raumliches Vorstellungsvermogen

* Eigenschaften, z.B. Selbstandigkeit, Selbstbewusstsein
e Grundtugenden, z.B. Punktlichkeit, Zuverlassigkeit
 Auftreten

e Sonstiges
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Chancen:
« Anforderungsprofil dient der Motivation (Uberzeugung)

e Durch Vermittlungsangebot und Anforderungsprofil kann Motivation
auch tUber mehrere Dekaden aufrecht erhalten werden

* Nutzengerechtes Profil und Vermittlungschancen halten bei
,unsicheren* Kandidaten das Pendel auf ,Suchen*

» Eine auf einem erarbeiteten Profil basierende ,inhaltliche
Uberzeugung” verhindert Ubersprungshandiungen

» Ein auf den verfolgten Nutzen abgestelltes Profil erdffnet Spielraume
bei der Ausgestaltung des Vermittlungsangebots und - vorgangs

» GroRere Bandbreite bei den Kriterien, mehr Eingliederungschancen
» Weniger Ausbildungsabbriiche durch mehr Passgenauigkeit

EUROPAISCHE UNION ~ roeshee -
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Abgrenzung zu

« ,Angelegenheiten des Lehrlings* i.S. eines Aufgabenkatalogs: Was
ISt zu veranlassen, damit ich betriebliche Anforderungen erfiillen

kann?

 ,Annehmlichkeiten” flr den Betrieb: Begrindet keine
Ausbildungsentscheidung, keine Suchentscheidung. Beispiele:

- Anmeldung der Jugendlichen bei der Berufsschule

- Ausflllen des Ausbildungsvertrags

- Unterstltzung bei der Organisation von abH

. Fiir dve Zubunft ausbiden EUHOPA‘SGHE UNION * Bkieh getabtes
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C. Antworten aus den Fallbeispielen

Durch intensiven Betriebskontakt kdnnen folgende
mogliche Kurzprofile als Grundlage

o flr eine Suchentscheidung des Betriebs,
 einen Vermittlungsauftrag und
e eine erfolgreiche Vermittlung

herausgearbeitet werden:
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Fallbeispiel 1. Kurzprofil Anlagenmechaniker/in

Es gibt keinen Kontakt zu privaten Kunden, Auftrage erfordern
durchschnittlich gute Umgangsformen. Der Bewerber sollte auch mal eine
raues Wort vertragen und ein gesundes Selbstbewusstsein mitbringen. Die
Arbeit vor Ort erfordert oft einen ,zweiten Mann®. Der Betrieb mdchte die
Lehrstelle unbedingt jedes Jahr besetzen.

Gesucht wird...

 ein mannlicher oder weiblicher Lehrling, Nationalitat weniger wichtig

* kdrperliche Fitness

 gerne volljahrig und mit Fuhrerschein fir PKW

« ,guter® Hauptschulabschluss, ausreichende Deutschkenntnisse, gute
Noten in Mathematik und im Arbeitsverhalten (3)

» Selbstandigkeit bei der Arbeit und im Lernverhalten

» Zuverlassigkeit (keine unentschuldigten Fehltage)

EUROPAISCHE UNION ~ »esenges -
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Fallbeispiel 2. Kurzprofil Goldschmied/in

Alle Mitarbeiter sitzen tagsiber gemeinsam an einem Arbeitstisch.
Gefertigt wird hochpreisiger Schmuck fiir eine anspruchsvolle
Kundschaft. Derzeit ist die Personalsituation stabil. Der Betrieb méchte
zukinftig bei Bedarf auf eigenen Nachwuchs zurtick greifen kdnnen.

Gesucht wird...

« ein mannlicher oder weiblicher Lehrling, Nichtraucher

* mind. guter Realschulabschluss (gute Noten in Naturwissenschaften,
Kunst/Werken, im Arbeits- und Sozialverhalten

» raumliches Vorstellungsvermogen, gutes Farbsehen, Kreativitat (Freude
und Geschick im Gestalten)

» Geduld und Genauigkeit, Motivation

» Kontaktfahigkeit (sympathisches, offenes Auftreten), gepflegtes
Aul3eres

* gerne ein etwas ruhigerer Charakter, gute Allgemeinbildung

« Zuverlassigkeit, unbedingte Ehrlichkeit

EUROPAISCHE UN ON ........... -
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Fallbeispiel 3. Kurzprofil Backer:

Der Betrieb hat viel Laufkundschaft und Stol3zeiten. Die Lehrstelle muss nicht
zwingend besetzt werden, aber der Betrieb wirde gerne ausbilden und braucht
spatestens zum Ubernachsten Jahr eine Einstellung, da ein Mitarbeiter, der in
Rente gehen wird, ersetzt werden muss.

Gesucht wird...

« ein mannlicher Lehrling, gerne volljahrig (JArbSchG), Schulabschluss

* befriedigende Noten im Arbeitsverhalten, wenig Fehltage

» Punktlichkeit/Zuverlassigkeit, korperlich keine wesentlichen Einschrankungen,
gesunde Haut und Atemwege, sauberes Erscheinungsbild

» Gerne mit Erfahrung im Umgang mit Nahrungsmitteln (Noten in Hauswirtschaft
beachten/Kochen zu Hause?) und Fihrerschein oder die Bereitschaft vor Ort ein
Zimmer zu nehmen

* Leistungsbereitschaft

EUROPAISCHE UNION ~ »osenees -
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