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1. Ausgangslage
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1.1 Ausgangslage .m
orsc stitut
e

Gering qualifizierte Erwachsene in MaBnahmen der
Bundesagentur fur Arbeit (BA):

Eintritte in MaBnahmen der geforderten beruflichen
Weiterbildung 2008: 438.682 Personen

28,5% mehr als 2007
Fur 2009 wird mit weiterem Anstieg gerechnet

e 2008 Forderung der Teilnahme an MaBnahmen im Umfang von

1,53 Mrd. € in SGB III. und 670 Mio. € in SGB II.
[Quellen: Berufsbildungsbericht 2010, S. 324 ff.]
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1.2 Ziele der Bundesagentur

Befriebliche Bildung

Bisher:

* Umschulungen als Form der abschlussorientierten Nachqualifizierung

Ziele:

e Erganzung um MaBnahmen mit starkerer Orientierung am
Arbeitsmarkt und an der Zielgruppe

* Gleichzeitig soll die Wirkung von MaBnahmen der beruflichen
Weiterbildung verbessert werden und die Beschaftigungsfahigkeit
gering qualifizierter Arbeitsloser erhdht werden

» Zertifizierte Teilqualifikationen (TQ)
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1.3 Zielgruppe fur die TQ-Qualifizierung

Definition:

* Gering qualifizierte Arbeitslose, die — aus welchen Grinden
auch immer - flr eine berufliche Erstausbildung oder eine
Umschulung nicht (mehr) in Betracht kommen.

* Von Arbeitslosigkeit bedrohte Beschaftigte
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1.4 Wichtige Kriterien fur TQ

Kriterien:

* Orientierung an der betrieblichen Praxis

* Orientierung an der Ordnungsarbeit
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2. Zum Projekt

~Optimierung der
Qualifizierungsangebote fur gering
qualifizierte Arbeitslose™
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2.1 Projektablauf |

Forschungsinstitut
Befriebliche Bildung

2009: Entwicklung bundeseinheitlicher Teilqualifikationen
* in sechs Branchen

 zusammen mit Branchenexperten

* entlang bestehender Berufsbilder

e Erstellung berufsspezifischer Qualifizierungskonzepte

2010: Erprobung der Teilqualifikationen
* in zehn ausgewahlten Arbeitsagenturbezirken
e unter (forderrechtlich) realen Bedingungen

2011: Evaluation der QualifizierungsmaBnahmen und Entscheidung
Uber Regelférderung
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2.2 Ausgewahlte Berufe/TF

Dreijahrige Ausbildungsberufe:

* Berufskraftfahrer/-in

* Verfahrensmechaniker/-in flr Kunststoff- und Kautschuktechnik
* Fachkraft fur Schutz und Sicherheit

Zweijahrige Ausbildungsberufe:

* Servicefachkraft Dialogmarketing

* Maschinen- und Anlagenflihrer/-in

Nicht beruflich geordnetes Tatigkeitsfeld:

» Systemgastronomie/Catering
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2.3 Erprobung

AA Bielefeld
AA Bremen

AA Duisburg
AA Goppingen
AA Halle

AA Hamburg
AA Kassel

AA M’gladbach
AA Niirnberg

AA Zwickau

Berufs-
kraft-
fahrer

TQ1

TQ1

TQ1

TQ1

TQ1

TQ1

TQ1

Service-
fachkraft

Dialog-
marketing

TQ1, TQ 2

TQ1

Maschine
n und
Anlagenfii
hrer

TQ1

TQ1

TQ1

Fachkraft
Schutz
und
Sicherheit

TQ1

TQ1

TQ1
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/
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TQ1;TQ5

TQ1
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3. Vorgehen bel der
Entwicklung der TQ
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3.1 Vorgehen bei der Schneidung der
TQ im Kooperativen Analyseverfahren

Zunachst: theoretische Fundierung

5 Konstruktionsprinzipien:
* Bezugspunkte betriebliche Praxis und berufliche Ordnungsarbeit

* Sicherstellung der Erkennbarkeit und Verwertbarkeit auf dem
Arbeitsmarkt

* Orientierung am Konzept der beruflichen Handlungsfahigkeit
* Kompetenz- und outcome-orientierte Beschreibung

e Zielgruppengerechte Einsetzbarkeit innerhalb
arbeitsmarktpolitischer Instrumente

Seite 13 | 11. Oktober 2010 | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH

1)
(i)



3.2 Vorgehen bei der Schneidung der

TQ im Kooperativen Analyseverfahren |

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Identifizieren wesentlicher Arbeits- und Geschdéftsprozesse

A

Ableiten von Anforderungsprofilen und in TQ gliedern

Kompetenzprofile outcome-orientiert beschreiben ‘

Entwickeln von Vorschldgen zur
didaktischen-methodisch Umsetzung der TQ
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6 berufsspezifische Qualifizierungskonzepte

<

fiir die Bildungspraxis
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3.2 Branchenspezifische
Expertenpanels

Bsp.: Systemgastronomie

> Verbdnde

D Betriebe

P Bildungs-
trager
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Torsten Etgeton - IFP HCC - Deutsche Agentur fir Zertifizierungen im Gastgewerbe GmbH,
Projektleiter Vertrieb

Lutz Hartmann - Bundesverband der Systemgastronomie e. V. (BdS), Rechtsanwalt

Valerie Naumann - Bundesverband der Systemgastronomie e. V. (BdS),
Hauptgeschéftstihrerin

Burkhardt Gessler — KMS Autohof-Betriebsgesellschaft mbH, Manager Special Projects und
Ausbildungskoordinator

André Jaeger - Kentucky Fried Chicken Ltd., Leiter HR

Jens-Hendrik Krause - apetito catering B. V. & Co. KG, Hauptabteilungsleiter Persona
Bjorn Maas - C. Wallhaf GastroService GmbH, Mitglied der Geschaftsleitung

Gerrit Mauch - Accor Hotels Deutschland, Leiter HR Development

Bastian Radzuwait — Burger King GmbH, HR Manager

Livia Wagner - Feinkost Kafer GmbH, Referentin fir Personalentwicklung

Jorg Wiedemann - McDonald’s Deutschland Inc., Department Head Berufsausbildung Na-
tional

Gerd Schierenbeck — Akademie Uberlingen Neue Medien GmbH, Geschéftsfishrer Standort
Osnabriick

Forschungsinstitut
Befriebliche Bildung



3.4 TQ im Beruf ,,Maschinen- und
Anlagenfuhrer/-in"

Bauteile und
Baugruppen

herstellen

KOMPETENZFESTSTELLUNG

6 MONATE

Mégliche Anschlusswege =i
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=

Maschinen
und Anlagen
einrichten,

umrusten und
besticken

KOMPETENZFESTSTELLUNG

5 MONATE

In der Qualitats-
kontrolle prifen
und messen

KOMPETENZFESTSTELLUNG

3 MONATE

Maschinen
und Anlagen
warten, reparieren

und Stérungen
beseitigen

3 MONATE

KOMPETENZFESTSTELLUNG

nach Absolvieren aller Teilqualifikationen

EXTERNENPRUFUNG méglich



3.5 TQ im Tatigkeitsfeld
~Systemgastronomie/Catering"

Im system-

gastronomischen Im Free Flow

Full Service
servieren

I I arbeiten

KOMPETENZFESTSTELLUNG

=3

2 MONATE 2 MONATE

Im system-
gastronomischen

Counterbetrieb
arbeiten

KOMPETENZFESTSTELLUNG

4 MONATE

Im Catering fur
Kinder-/Senioren-

einrichtungen
0 und Care arbeiten

System-
gastronomische
Speisen
zubereiten

KOMPETENZFESTSTELLUNG

2 MONATE 2 MONATE

Mégliche Anschlusswege =
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KOMPETENZFESTSTELLUNG

KOMPETENZFESTSTELLUNG

Im Veranstaltungs-

catering arbeiten

2 MONATE

Forschungsinstitut
Befriebliche Bildung

KOMPETENZFESTSTELLUNG
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4. Die
Qualifizierungskonzepte
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4.1 Die berufsspezifischen
Qualifizierungskonzepte

Forschungsinstitut
Befriebliche Bildung

Enthalten eine detaillierte —

Beschreibung aller TQ o

Liefern alle notwendigen
Informationen zur Umsetzung

echnik)

Richten sich an Agentur-

mitarbeiter, Qualifizierer,
Zertifizierer, Betriebe und
MaBnahmeteilnehmer
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(Fachrichtung Metall- und Kunststoff,

kb

Quualifizierungskonzept

zur Umsetzung von Teilqualifikationen im Berut

Maschinen- und Anlagenfithrer/-in
(Fachrichtung Metall- und Kunststoffte chnik)

- Erprobungsfassung -

entwicksttim Projekt
obe
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4.2 Die berufsspezifischen

Qualifizierungskonzepte - Aufbau Teil 1 =]

Teil 1: Uberblick iiber die Struktur der Teilqualifikationen
* Hinweise zu Mindestvoraussetzungen

* Hinweise zu Modell und Struktur der Teilqualifikationen

TQ 2

4 MONATE

TQ1 TQ 4

5 MONATE 3 MONATE

TQ 3

4 MONATE
Mégliche Anschlusswege
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4.3 Die berufsspezifischen
Qualifizierungskonzepte — Aufbau Teil 2

Teil 2: Beschreibung der Teilqualifikationen
(1) Grafische Ubersicht
(2) Betriebliche Einsatzfelder (inkl. Einsatzbeispiele)

(3) Kompetenzprofil im Uberblick (inkl. Zuordnung der
Kompetenzen zu den Ordnungsmitteln)

(4) Im Qualifizierungsprozess zu entwickelende Kompetenzen

(5) Hinweise zur Umsetzung der Teilqualifikationen an den
Lernorten
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Forschungsinstitut
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5. Zertifizierungsverfahren
& Kompetenzfeststellung
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5.1 Zertifizierung von Teilqualifikationen |

Forschungsinstitut
Befriebliche Bildung

Individuelle Kompetenzfeststellung

Akkreditierungs-
stelle
. / 1
Durchfithrung von
BildungsmaBnahmen
Zulassungsstellen

(z.B. Fachkundige Stellen,
Branchenverbande,
Kammern)

Trager von BildungsmaBnahmen
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5.2 Kompetenzfeststellung

\

* (Geregelt in ,Zentralen Festlegungen’
* Allgemeiner Teil legt z. B. fest:

« Prifungsausschuss

« Zulassungsvoraussetzungen

« Ablauf

« Bestehen/Bewerten

« Zertifikatserteilung
* Betriebsspezifischer Teil benennt Prifungsmethoden/Inhalte
 Bundeseinheitliches Zertifikat (mit BA-Logo)
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6. Resumee
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6.1 Die Vorteile der TQ im Uberblick |

Forschungsinstitut
Befriebliche Bildung

Teilqualifikationen

sind bundeseinheitlich standardisiert und qualitatsgesichert
* sind unmittelbar arbeitsmarktverwertbar

* bieten Anschlussmoglichkeiten im Bildungssystem

* eignen sich als Personalentwicklungsinstrument flr Betriebe

* ermoadglichen zielgenauere Vermittlungs- und

Qualifizierungsprozesse
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH
Obere TurnstralBe 8
90429 Nurnberg

@) (0911) 27779-0
@ info@f-bb.de
@ http://www.f-bb.de
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TQ im Beruf ,Verfahrensmechaniker/-in
Kunststoff und Kautschuktechnik

Bauelemente
und einfache

Halbzeuge
durch

Baugruppen
fertigen

Extrudieren
” fertigen

KOMPETENZFESTSTELLUNG
KOMPETENZFESTSTELLUNG

4 MONATE 4 MONATE

—

Fertigungs-
voraussetzungen
for die

Kunststoff-
verarbeitung
schaffen

KOMPETENZFESTSTELLUNG

6 MONATE

Bauteile/
Formteile durch

Laminieren
9 herstellen

Formteile durch
SpritzgieBen
fertigen

KOMPETENZFESTSTELLUNG
KOMPETENZFESTSTELLUNG

4 MONATE

4 MONATE
Mégliche Anschlusswege =

Seite 30 | 11. Oktober 2010 | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH

Formteile
durch

Blasformen
herstellen

4 MONATE

KOMPETENZFESTSTELLUNG

Forschungsinstitut
Befriebliche Bildung

nach Absolvieren aller Teilqualifikationen
EXTERNENPRUFUNG méglich



TQ im Beruf ,,Berufskraftfahrer/-in"

Forschungsinstitut

g g Befriebliche Bildung
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5 MONATE 2 MONATE

Mégliche Anschlusswege =i

Seite 31 | 11. Oktober 2010 | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH



TQ im Beruf ,,Servicefachkraft fur
Dialogmarketing™

Kunden

gewinnen

KOMPETENZFESTSTELLUNG

o

4 MONATE

Projekte
bearbeiten

Kunden und ihre

betreuen Wirtschaftlichkeit

bewerten

KOMPETENZFESTSTELLUNG

KOMPETENZFESTSTELLUNG
EXTERNENPRUFUNG méglich

5 MONATE 3 MONATE

nach Absolvieren aller Teilqualifikationen

Kunden
beraten

KOMPETENZFESTSTELLUNG

4 MONATE

Mégliche Anschlusswege =
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TQ im Beruf ,,Fachkraft fiir Schutz und

Sicherheit"

Q2

Im Sicherungs-
und Ordnungs-
dienst im

offentlichen
Raum arbeiten

KOMPETENZFESTSTELLUNG

3 MONATE

!

Im Veranstaltungs-

' dienst arbeiten

Observieren

und Ermitteln

3 MONATE

Sicherheits-

Personen
und Objekte

EXTERNENPRUFUNG ZUR SERVICEKRAFT

FUR SCHUTZUND SICHERHEIT méglich

schitzen

KOMPETENZFESTSTELLUNG
KOMPETENZFESTSTELLUNG

6 MONATE

qualifikation

2 MONATE

!

In Notruf-
und Serviceleit-
stellen/Interven-
tionsstellen
arbeiten

planen und
organisieren

vieren der 4 Tei

5 MONATE

nach Abs

KOMPETENZFESTSTELLUNG

3 MONATE
Mégliche Anschlusswege =
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dienstleistungen

KOMPETENZFESTSTELLUNG

KOMPETENZFESTSTELLUNG

ieren
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