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BETRIEBE FUR DIE AUSBILDUNG GEWINNEN

Einleitung

Eine Arbeitshilfe fiir das Beratungspersonal mit Ideen aus der Projektpraxis

Im Jahr 2018 boten Unternehmen rund 574.200 betriebliche Ausbildungsplétze an - so viele, wie seit zehn Jahren nicht
mehr. Der Datenreport des Bundesinstituts fiir Berufsbildung zeigt: Fachkréfte sind gefragt und viele Betriebe bevorzu-
gen es, ihre Fachkréifte selbst auszubilden. Denn das hat zahlreiche Vorteile: Fachkrifte, die im eigenen Unternehmen aus-
gebildet wurden, decken den individuellen betrieblichen Bedarf optimal und identifizieren sich stirker mit dem Betrieb.
Sind Unternehmen aufgeschlossen, profitieren sie von den neuen Impulsen und Ideen, die der Fachkréftenachwuchs mit
in den Betrieb bringt. Nicht zuletzt kann Ausbildung helfen, das Unternehmensimage zu verbessern: Da ausbildende

Unternehmen gesellschaftliche Verantwortung ilbernehmen, genief3en sie ein hohes Ansehen in der Offentlichkeit.

Die Zahlen zeigen aber auch, dass weiterhin viele Ausbildungsplitze nicht besetzt werden kénnen. 2017 sank die
Ausbildungsbetriebsquote erstmals unter die 20-Prozent-Marke auf 19,8 Prozent. Der Riickgang ist vor allem darauf
zurlickzufiihren, dass sich Klein- und Kleinstunternehmen zunehmend aus der Ausbildung zurtickziehen. Sie haben
vermehrt Schwierigkeiten, die passenden Auszubildenden zu finden und ihre Ausbildungsplitze zu besetzen. So
blieben 2018 circa 57.700 Ausbildungsstellen unbesetzt. Dem gegeniiber standen rund 78.600 unversorgte Bewerbe-
rinnen und Bewerber. Wer sich also entscheidet, auszubilden, steht auch vor einigen Herausforderungen: Wie findet

man geeignete Auszubildende und wie schafft man einen Ausbildungsplatz von hoher Attraktivitit und Qualitit?

Wie kann man Betriebe, die nicht (mehr) ausbilden, fiir die Ausbildung gewinnen? Diese Arbeitshilfe gibt Tipps und
zeigt in zahlreichen Praxisbeispielen auf, wie Betriebe fiir die Ausbildung fit werden und auf dem Weg zum Ausbil-

dungsbetrieb unterstiitzt werden kénnen.

Die einzelnen Kapitel bieten dabei die wichtigsten Informationen, um Betriebe fiir Ausbildung zu motivieren und
sie auf dem Weg in die Ausbildung zu begleiten - angefangen mit guten Griinden fiir die Ausbildung, tiber die Vor-
aussetzungen, um auszubilden zu kdnnen, bis hin zu den Rechten und Pflichten der Ausbildungsbetriebe. Wer kon-
krete Handlungsempfehlungen sucht, findet in den Praxisbeispielen eine Auswahl an Mafnahmen und Lésungsan-

sitzen, um kleine und mittlere Unternehmen zu unterstiitzen.
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LEBENDER KOLUMNENTITEL

1. Warum ausbilden? - Vorteile erkennen

Das eigene Unternehmen fiir die Zukunft gut aufstellen, wettbewerbsfihig bleiben, motivierte und spezialisierte

Fachkrifte beschiftigen — all das konnen Griinde sein, junge Menschen auszubilden. Dabei gilt fiir alle Unterneh-

men, egal ob Kleinstunternehmen oder Groffkonzern: Ausbildung lohnt sich.

Praxisbeispiele in diesem Kapitel

Praxisbeispiel 1: Flyer .10 gute Griinde, warum Sie in der Hauswirtschaft ausbilden sollten“..............c..c....... 7

Betriebe, die ausbilden, ...

... sind gut aufgestellt fir die Zukunft.

Wer ausbildet, investiert rechtzeitig in die Zukunft.
Ausbildungsbetriebe kdnnen langfristig planen, weil
der Generationenwechsel gesichert ist und das Unter-
nehmen bei Bedarf wachsen kann. Betriebe, die ausbil-
den, gewinnen an Planungssicherheit und vermeiden
so Versorgungsliicken im Fachkriftebereich. So konnen
sie ihr Unternehmen wettbewerbsfihig halten.

... verfligen Giber gut ausgebildete
Fachkrafte.

Wer ausbildet, legt den Grundstein fiir gut ausgebilde-
ten Fachkriftenachwuchs. Denn Fachkrifte, die im
eigenen Unternehmen ausgebildet wurden, erfiillen in
der Regel optimal den betrieblichen Bedarf: Sie kennen
die Arbeitsablaufe bereits gut und verfiigen tiber unter-
nehmensspezifisches Know-how. Dieser Vorteil stellt
sich in der Regel schon wihrend der Ausbildung ein:
Unternehmen profitieren oft bereits nach kurzer Zeit
von der Arbeitsleistung ihrer Auszubildenden. Bis zum
Ende der Ausbildung erledigen diese dann immer mehr
Aufgaben selbststindig und reifen zu einer echten Ver-
starkung fiir das Unternehmen. Ein weiterer Vorteil:
Die Einarbeitungszeit, die neue Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter normalerweise bendtigen, entféllt.
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BETRIEBE FUR DIE AUSBILDUNG GEWINNEN

Denn werden die Auszubildenden im Anschluss an die
Ausbildung Gibernommen, ist die passende Fachkraft

schon vor Ort.

... kénnen finanziell profitieren.

Ergebnisse einer Studie des Bundesinstituts fiir Berufs-
bildung zeigen eindeutig: Ausbildung rechnet sich. Den
Kosten der Ausbildung steht ein erheblicher Nutzen
gegeniber. Dabei gilt grundsitzlich: Je nidher an der
Praxis und je handlungsorientierter die Ausbildung,
desto grofRer ist der direkte Nutzen fiir den Betrieb und
fir die Auszubildenden. Dadurch erwirtschaften Aus-
zubildende bereits wihrend ihrer Ausbildung Ertrége,
die die Kosten der Ausbildung verringern und in man-
chen Fillen sogar tibersteigen. Mittel- und langfristig
gesehen sparen Ausbildungsbetriebe sogar, da Rekru-
tierungs- und Qualifizierungskosten fir externes Fach-
personal entfallen. Wer auferdem die im eigenen
Betrieb ausgebildeten und spezialisierten Fachkréfte
ubernimmt, vermindert die Gefahr von Fehlbesetzun-
gen und sorgt fiir die Sicherstellung des Fachkraftebe-
darfs im Unternehmen.

... holen Ideen - speziell
zur Digitalisierung - ins Haus.

Junge Menschen, die eine Ausbildung beginnen, bringen
neue Ideen mit. Sie sind oft dynamische Personlichkei-
ten und sehen die betrieblichen Abldufe mit anderen
Augen. So besteht beispielsweise die Chance, festgefah-
rene Strukturen aufzubrechen oder Abliufe zu optimie-
ren. Insbesondere im Bereich der Digitalisierung ken-
nen sich viele junge Menschen gut aus. Sie kdnnen
Betriebe dabei unterstiitzen, die Herausforderungen der
Digitalisierung anzunehmen und Ideen zu entwickeln,

welche Arbeitsprozesse digitalisiert werden konnen.

6 JOBSTARTER Arbeitshilfe Nr. 4

... haben motivierte Mitarbeiterinnern
und Mitarbeiter.

Ausbildende Unternehmen geben jungen Menschen
eine Chance, in eine erfolgreiche und sichere berufliche
Zukunft zu starten. Die Auszubildenden zahlen dies in
der Regel mit hohem Einsatz und grofier Motivation bei
ihrer taglichen Arbeit zurtick. Sie verinnerlichen auRer-
dem die Besonderheiten des Unternehmens - seine
Geschichte, seine Arbeitsweise und seine Werte - von
Anfang an. Dabei werden sie durch das Wissen und die
Erfahrungen der Ausbilderinnen und Ausbilder geprigt.
So wird die Grundlage dafiir geschaffen, dass sich die
Auszubildenden stark und nachhaltig mit dem ausbil-
denden Unternehmen identifizieren. Und wer sich stark
mit seiner Arbeitgeberin bzw. seinem Arbeitgeber iden-
tifiziert, ist in der Regel motivierter, loyaler und an einer

langfristigen Zusammenarbeit interessiert.

... verbessern ihr Image.

Wer ausbildet, gibt Jugendlichen eine Zukunftspers-
pektive und wird seiner gesellschaftlichen Verantwor-
tung als Unternehmerin oder Unternehmer gerecht.
Ausbildende Unternehmen werden von ihren Kundin-
nen und Kunden, von ihren Lieferanten, von ihren
eigenen Angestellten und der Offentlichkeit als enga-
giert und tatkraftig wahrgenommen - und profitieren
von diesem positiven Image.

P Praxisbeispiel 1: Flyer , 10 gute Griinde, warum Sie in

der Hauswirtschaft ausbilden sollten”


https://www.bibb.de/de/pressemitteilung_1150.php
https://www.bibb.de/de/pressemitteilung_1150.php

WARUM AUSBILDEN? - VORTEILE ERKENNEN

s Praxisbeispiel 1 ~

Flyer ,, 10 gute Griinde, warum Sie in der
Hauswirtschaft ausbilden sollten®

Das Ziel

Der Bedarf an Hauswirtschafter/-innen steigt stetig, unter anderem weil es mehr pflegebediirftige Menschen
gibt und die Ganztagsbetreuung von Kindern und Jugendlichen ausgebaut wird. Die Ausbildungszahlen in
diesem Beruf sind jedoch deutschlandweit gesunken. Das JOBSTARTER plus-Projekt oikos — Ausbildungsof-

fensive Hauswirtschaft hat daher einen Flyer mit Griinden fir eine Ausbildung erstellt.

Die MalRnahme

Der Beruf des Hauswirtschafters bzw. der Hauswirtschafterin ist vielen Jugendlichen nicht bekannt und wird
oftmals als unattraktiv angesehen. Dies macht es besonders schwierig, den wachsenden Bedarf an Fachkréf-
ten in der Hauswirtschaft zu decken. Zusitzlich bilden zu wenige Betriebe aus. Dabei hat die hauswirtschaftli-
che Ausbildung insbesondere fiir soziale Einrichtungen und Dienste viele Vorteile - zum Beispiel konnen sie
so Fachkrifte langfristig gewinnen.

Um Betriebe von den Vorteilen der Ausbildung zu {iberzeugen, hat das Projekt die wichtigsten Argumente fr
die Ausbildung in der Hauswirtschaft in Form eines Flyers zusammengestellt. Dieser zeigt auf, warum sich der
Einstieg in die Ausbildung fiir Betriebe lohnt: Zum Beispiel konnen ausbildende Unternehmen ihren gesetzlich
vorgeschriebenen Fachkriftebedarf decken, das Unternehmensimage verbessern oder die Qualitit ihrer Dienst-
leistungen sichern. Auch Argumente wie soziale Verantwortung (Corporate Social Responsibility), die Vermei-

dung teurer Nachbesetzungsverfahren und die Vermeidung von Fehlbesetzungen werden kurz erlautert.

Das Projekt nutzt den Flyer in Beratungsgesprachen mit Betrieben, verteilt diesen auf Veranstaltungen oder
zeigt ihn als Prasentation bei Workshops. Fast alle Griinde gelten fiir die Ausbildung im Allgemeinen und
sind daher auch auf andere Berufe und Branchen tbertragbar. Die Priasentation ist Teil des Leitfadens ,Aus-
bildung in der Hauswirtschaft®, der die Ergebnisse des Projekts zusammenfasst und sichert.

o= -
a Leitfaden ,Ausbildung in der Hauswirtschaft*

KONTAKT ZUM JOBSTARTER PLUS-PROJEKT

P oikos - Ausbildungsoffensive Hauswirtschaft
Diakonisches Werk der evangelischen Kirche in Wirttemberg e.V., Heilbronner Str. 180, 70191 Stuttgart,
Ansprechpartnerin: Ursula Schukraft, Tel.: 0711 / 16 56 176, schukraft.u@diakonie-wue.de,
oikos-hw.de

.
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BETRIEBE FUR DIE AUSBILDUNG GEWINNEN

2. Wie ausbilden? - Ausbildung verstehen

Herzstiick des deutschen Ausbildungssystems ist die duale Berufsausbildung. Im sogenannten ,,dualen System*“

bilden Unternehmen und Berufsschulen junge Menschen gemeinsam aus. Das sorgt fiir eine gute Mischung aus

Theorie und Praxis. Die duale Ausbildung hat sich seit Jahrzehnten bewéhrt und viele Liander auf der Welt sehen

sie als Vorbild fur das eigene Ausbildungssystem. Neben dem dualen System existieren auch (vollzeit-)schulische

Ausbildungen, insbesondere in den Sozial-, Pflege- und Gesundheitsberufen.

Um erfolgreich in die Ausbildung einzusteigen, ist es wichtig, dass sich das ausbildungsinteressierte Unternehmen

uber die Eckpfeiler der dualen Berufsausbildung informiert und erste Fragen klart, zum Beispiel: Wie lange dauert

eine Ausbildung? In welchen Berufen kann ich ausbilden? Wie luft die Zusammenarbeit mit der Berufsschule ab?

Praxisbeispiele in diesem Kapitel

Praxisbeispiel 2: Matching Fragebogen IT-Verbundausbildung ..........c..coecueeiiiieenieeiiieeniee e 12

Praxisbeispiel 3: Verldngerte Ausbildung mit Sprachunterricht.............cooeeiiiiieiiiiee e 13

Dauer und Ziele der Ausbildung

Eine Berufsausbildung im dualen System dauert in der
Regel drei Jahre und endet mit der bestandenen Abschluss-
priifung. Die genaue Dauer der jeweiligen Ausbildung legt
die Ausbildungsordnung fest. Je nach schulischer Vorerfah-
rung und Leistungsfihigkeit kann die Ausbildung verkiirzt
werden. Im Falle langerer Krankheit, einer nicht bestande-
nen Abschlusspriifung oder einer Teilzeitausbildung kann
die Ausbildung auch verlingert werden.
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Am Ende der Berufsausbildung sollten mehrere Ziele
erreicht sein: Die Auszubildenden kennen nun alle
Grundlagen ihres Berufes und beherrschen alle fachli-
chen Kenntnisse, Fertigkeiten sowie Fihigkeiten. Damit
sind die jungen Frauen und Ménner auf ihr Berufsle-
ben und den Einsatz im Unternehmen optimal vorbe-
reitet. Auflerdem bringen sie bereits eigene Berufser-

fahrung mit.



Ausbildungsberufe

Es gibt etwa 330 anerkannte duale Ausbildungsberufe.
Deshalb ist es fiir Unternehmen wichtig, im Vorfeld
einer Ausbildung ihren eigenen fachlichen Bedarf zu

ermitteln. Leitfragen konnen zum Beispiel sein:

e Welches Fachpersonal mit welchen Kompetenzen
benotige ich dauerhaft? Welche Ausbildungsberufe
decken diese ab?

¢ Kann mein Unternehmen in diesen Berufen ausbilden?

¢ Kann ich alle benoétigten Ausbildungsinhalte in mei-
nem Betrieb vermitteln?

Neben dem fachlichen Bedarf sollten Unternehmen
ihren zeitlichen Bedarf bestimmen. Im dualen System
verbringen die Auszubildenden durchschnittlich ein bis
zwei Wochentage in der Berufsschule und drei bis vier
Wochentage im Unternehmen. Falls die Unternehmen
nicht alle Ausbildungsinhalte abdecken kénnen, kén-
nen Sonderformen der Ausbildung in Frage kommen -
zum Beispiel die Verbundausbildung, bei der mehrere
Ausbildungsbetriebe die Ausbildung gemeinsam meis-
tern. Fiir Menschen mit familidren Verpflichtungen ist
eine Ausbildung in Teilzeit interessant. Sie bietet ihnen
mehr Raum, um zum Beispiel fiir ihr Kinder oder pfle-

gebedirftige Familienmitglieder zu sorgen.

Ausbildung in Teilzeit

Koénnen Auszubildende aus persénlichen Griinden
keine Vollzeitausbildung absolvieren, kann die Ausbil-
dung in Teilzeit erfolgen. Neben Menschen, die Ange-
horige pflegen, interessieren sich vor allem junge Miit-
ter und Viter fiir die Vorteile einer Teilzeitausbildung.
Oft ermoglicht diese ihnen erst, Beruf und Familie mit-
einander zu vereinbaren. Betrdgt die Arbeitszeit - im
Unternehmen sowie in der Berufsschule - mindestens
25 Stunden in der Woche, muss die Ausbildungszeit
auch nicht verldngert werden. Bei mindestens zwanzig

Wochenstunden verlangert sich die Ausbildungszeit

WIE AUSBILDEN? - AUSBILDUNG VERSTEHEN

um hochstens ein Jahr. Eine Teilzeitausbildung ist in
allen Ausbildungsberufen des dualen Systems moglich
und kann auch mit der Verbundausbildung kombiniert
werden. Uber Einzelheiten des Ausbildungsvertrags
und die Zusatzvereinbarung zur Teilzeit informieren

die zustidndigen Stellen.

P Weitere Informationen zur Ausbildung in Teilzeit
finden Sie auf der JOBSTARTER plus-Website.

Verbundausbildung

Unternehmen, die nicht alle Inhalte der Ausbildungs-
ordnung abdecken kénnen oder noch keine Erfahrung
mit dem Thema Ausbildung haben, kénnen im Verbund
ausbilden. Dabei leisten die Auszubildenden einzelne
Abschnitte ihrer Ausbildung in anderen Unternehmen
oder Bildungseinrichtungen - die beteiligten Partner
teilen sich gewissermafen einen Azubi. Glinstige Bedin-
gungen flir Ausbildungsverbiinde gibt es dort, wo meh-
rere Unternehmen nah beieinanderliegen und/oder

bereits in anderen Bereichen zusammenarbeiten.

Es gibt unterschiedliche Modelle der Verbundausbil-
dung. Eines der hiufigsten ist die ,,Ausbildung in einem
Leitbetrieb mit Partnerbetrieb® Bei dieser Organisati-
onsform schliefdt der Leitbetrieb den Ausbildungsvertrag
und die Partnerunternehmen tibernehmen lediglich
Teilaufgaben. Leitunternehmen wollen die Ausbildung
so weit wie moglich selbst durchfiihren; Partnerunter-
nehmen kdnnen hingegen relativ leicht eigene Ausbil-
dungserfahrungen sammeln, ohne die Hauptverantwor-
tung zu tragen. Die meisten Bundeslidnder fordern dieses
Ausbildungsmodell, um den héheren Organisationsauf-
wand fir die Unternehmen zu senken.

P Weitere Informationen tiber Modelle der
Verbundausbildung finden Sie auf der

JOBSTARTER plus-Website.

P Praxisbeispiel 2: Matching Fragebogen
IT-Verbundausbildung
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Unternehmen und Berufsschule

Auszubildende lernen die Praxis iiberwiegend im
Unternehmen und die Theorie in der Berufsschule.
Damit sind die Auszubildenden sowohl Arbeitnehme-
rinnen beziehungsweise Arbeitnehmer als auch Schiile-
rinnen beziehungsweise Schiiler. Im Alltag gibt es viele
Verbindungen zwischen Betrieb und Berufsschule, denn
die Auszubildenden nehmen im Unternehmen auch
theoretisches Wissen auf, und die Berufsschule bietet

hiufig auch praxisbezogene Ubungen an.

In ihrer Doppelrolle als Angestellte und Schiilerinnen
oder Schiiler sind die Auszubildenden an drei bis vier
Tagen in der Woche im Unternehmen. Dieses zahlt

ihnen dafiir eine sogenannte Ausbildungsvergiitung.

Ein bis zwei Tage in der Woche verbringen die Auszu-
bildenden in der Berufsschule. Dort werden einerseits
fachliche Inhalte vermittelt, andererseits stehen allge-
meine Ficher wie Deutsch, Englisch, Sport oder Politik
auf dem Stundenplan. Zum Teil haben Auszubildende
die Moglichkeit, statt an festen Wochentagen an Unter-
richtsblocken teilzunehmen, in denen sie mehrere
Wochen am Stiick zur Berufsschule gehen (sog.

,Blockunterricht®).

Da das Ziel der ausbildenden Unternehmen und der
Berufsschule das gleiche ist - eine Ausbildung zur beruf-
lichen Fachkraft - arbeiten beide Seiten gut zusammen.
So konnen sie sich gegenseitig ergdnzen und Wiederho-
lungen vermeiden. Wenn Probleme auftauchen, sollten
beide Seiten gemeinsam nach Losungen suchen. Grund-
satzlich macht es von Beginn an Sinn, sich abzustimmen
- iiber Anwesenheitszeiten, Inhalte sowie tiber den
Lernstand und eventuelle Fehlzeiten.

Zeitliche Abstimmung

Berufsschulen bieten oft unterschiedliche Zeitmodelle
an: Der Teilzeitunterricht findet tiber das ganze Jahr an
ein bis zwei Wochentagen statt. Vollzeit- oder Blockun-

terricht bedeutet hingegen, dass die Auszubildenden
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iiber mehrere Wochen oder Monate ganztigig die
Berufsschule besuchen; die iibrige Zeit im Jahr verbrin-
gen sie dann im Unternehmen. Auch Mischformen

sind méglich.

Dabei dauern Berufsschultage meist volle acht Unter-
richtsstunden. Es sind aber auch andere Regelungen
moglich, wenn sich Berufsschule und Unternehmen
absprechen. Damit alle Beteiligten ldngerfristig planen
konnen, miissen die Schulen ihre Unterrichtszeiten
rechtzeitig bekanntgeben. Durch diese verlisslichen
und flexiblen Regelungen kénnen Unternehmen die

fur sie beste Losung finden.

Inhaltliche Abstimmung

Im dualen System vermitteln die Berufsschulen prinzi-
piell die theoretischen Ausbildungsinhalte. Dazu geho-
ren die fachlichen Kenntnisse, die Auszubildende fiir
ihren Beruf brauchen. Auerdem erweitert die Berufs-
schule die allgemeine Bildung, etwa um Deutsch- und
Fremdsprachenkenntnisse oder Grundlagen von Poli-
tik und Wirtschaft. Die Unternehmen hingegen sind
vorrangig flr die Praxis zustindig. Sie fordern und ent-
wickeln die Fahigkeiten und Fertigkeiten, die junge
Menschen fiir ihren zukiinftigen Beruf brauchen. Dazu
zdhlen zum Beispiel der Umgang mit der iiblichen
Technik, die Betreuung von Kundinnen und Kunden
sowie das Management alltdglicher, berufsspezifischer

Situationen.

So klar die Aufgabenteilung zwischen Berufsschule und
Unternehmen erscheint: Im Alltag ist die Grenze oft
unscharf. Denn die Auszubildenden sammeln an beiden
Lernorten theoretisches und praktisches Wissen. So bie-
ten Berufsschulen teilweise praktische Trainings in
Lehrwerkstétten an. Und Unternehmen erldutern ihren
Auszubildenden fallbezogen auch theoretische Inhalte.
Umso wichtiger ist es, dass sich Unternehmen und

Berufsschule regelméifig tiber die Inhalte abstimmen.

P Praxisbeispiel 3: Verlingerte Ausbildung mit
Sprachunterricht



WIE AUSBILDEN? - AUSBILDUNG VERSTEHEN

Information tiber Lernstand nehmen. Die Noten ihrer Auszubildenden kénnen
und Fehlzeiten Unternehmen jederzeit abfragen.

Zum Ende jedes Schulhalbjahres und jedes Schuljahres Nicht nur von den schulischen Leistungen diirfen und
erhalten die Auszubildenden ein Zeugnis von ihrer sollten Unternehmen regelméflig erfahren. Die Berufs-
Berufsschule. Es zeigt den Unternehmen den Lernstand schule hat auch die Pflicht, eventuelle Fehltage oder
und auch eventuelle Wissensliicken und Schwierigkei- einzelne versiumte Unterrichtsstunden mitzuteilen.
ten des Auszubildenden. Um nichts zu verpassen und Umgekehrt sollen die Ausbilder und Ausbilderinnen
ihre Auszubildenden zu férdern, sollten Unternehmen der Berufsschule Bescheid geben, wenn der oder die
aber schon vorher Kontakt mit der Berufsschule auf- Auszubildende langer im Unternehmen fehlt.

(

-

P> Grundlegende Informationen zu Fachtermini bietet unser Fachglossar ,,Betriebliche Ausbildung®.

P> Verzeichnis der anerkannten Ausbildungsberufe auf der Website des Bundesinstituts fir Berufsbildung

P> Informationen zur tariflichen Ausbildungsvergiitung auf der Website des Bundesinstituts fir Berufsbildung
P> Detaillierte Darstellung tiber die Ermittlung des Bedarfs an Auszubildenden des Instituts

Weitere Informationen N

fur Arbeitsmarkt und Berufsforschung (IAB) der Bundesagentur fiir Arbeit
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BETRIEBE FUR DIE AUSBILDUNG GEWINNEN

’ .
Matching Fragebogen IT-Verbundausbildung

Das Ziel

Ausbilden im Verbund? Ja, gerne - aber wie finde ich die richtigen Partner/-innen dafiir? In der Region Heil-
bronn waren rund 20 Unternehmen der IT-Branche an einer Verbundausbildung fiir ihre Azubis interessiert.
Jedoch konnten sie keine passenden Verbundpartner finden. Um die richtigen Betriebe zusammenzubringen,
entwickelte das JOBSTARTER plus-Projekt Berufsausbildung.IT Heilbronn-Franken den ,Matching-Fragebo-
gen IT-Verbundausbildung*.

Die MaRnahme

Das kann in der Praxis so aussehen: Der angehende Automobilkaufmann benétigt das Wissen, um die IT-Sys-
teme des Autohauses mit den gingigen Online-Handelsplattformen fiir Autos zu verkniipfen. Die Kenntnisse
dafiir kann ihm sein Ausbildungsbetrieb jedoch nicht vermitteln. Deshalb lernt der Azubi fiir einige Wochen

in einem IT-Systemhaus und in einem Softwareunternehmen.

Damit es zu einer solchen Zusammenarbeit kommt, miissen sich Unternehmen selbst Fragen stellen: Welche

Ausbildungsinhalte brauchen wir eigentlich? Was kénnen wir selbst anbieten? Und was nicht?

Um diese Fragen systematisiert beantworten zu kénnen, bereitete das JOBSTARTER plus-Projekt die Ausbil-
dungsrahmenpline verschiedener IT-Berufe in achtseitigen Frageb6gen auf. Darin sind alle Inhalte aufge-
flihrt, die Auszubildende im Laufe einer Ausbildung in einem Beruf erlernen sollten. Die Betriebe kreuzen an,
welche Ausbildungsinhalte eines Berufes sie vollstindig, teilweise oder gar nicht vermitteln kénnen. Dazu
miissen sie sich iiber die eigenen personellen und technischen Ressourcen Gedanken machen und Stirken
und Schwichen benennen kénnen. Mit den aus den Fragebdgen gewonnenen Informationen ist es moglich,
zueinander passende Betriebe zu identifizieren, Kontakt zwischen ihnen herzustellen und Verbundausbil-
dungen zu initiieren.

Das Projekt sprach die Unternehmen in der Regel direkt an, um sie fiir die Verbundausbildung zu gewinnen,
unter anderem im Rahmen von mehreren Informationsveranstaltungen. Mit Hilfe des Fragebogens gelang es
mehrfach, interessierte Unternehmen in Kontakt zu bringen. Das Prinzip des Matching-Fragebogens ist auch
auf andere Berufe und Branchen anwendbar.

g Matching-Fragebogen IT-Verbundausbildung

KONTAKT ZUM JOBSTARTER PLUS-PROJEKT

p Berufsausbildung.IT Heilbronn-Franken
connect. IT Heilbronn- Franken e.V., WeipertstraRe 8-10, 74076 Heilbronn, Ansprechpartner: Dr. Claus
Hoffmann, Tel.: 07131 / 26 41 329, hoffmann@connect-it.hn, connect-it.hn
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WIE AUSBILDEN? - AUSBILDUNG VERSTEHEN

-

Praxisbeispiel 3

Verlangerte Ausbildung mit Sprachunterricht

Das Ziel

Junge Menschen mit erhéhtem Sprachférderbedarf, besonders junge Gefliichtete, stellen ein enormes Poten-
zial fiir den Ausbildungsmarkt dar. Das hat das JOBSTARTER plus-Projekt oikos — Ausbildungsoffensive
Hauswirtschaft erkannt. Um diese Zielgruppe fir die Ausbildung in der Hauswirtschaft gewinnen zu kénnen,
hat das Projekt ein Modell fiir eine um ein Jahr verlangerte Ausbildung mit zusétzlichem Sprachunterricht
entwickelt. Die verlangerte Ausbildung soll dazu beitragen, den hohen Fachkriftebedarf in der Hauswirt-

schaft zu decken und Geflichtete in die Gesellschaft zu integrieren.

Die MalRnahme

Bei den Modellklassen ,,Ausbildung plus Sprache* fiir Nichtmuttersprachler handelt es sich um eine auf vier
Jahre verlangerte Ausbildung zum Hauswirtschafter / zur Hauswirtschafterin. Sie richtet sich an Menschen
mit erhéhtem Sprachférderbedarf, insbesondere an Gefliichtete und Menschen mit Migrationshintergrund.

Die Auszubildenden sollten zu Beginn der Ausbildung mindestens das Sprachniveau A2 erreicht haben. Sie
erhalten in den ersten zwei Jahren der Ausbildung zuséitzlich zehn Stunden Deutschunterricht pro Woche.
Um diesen zeitlichen Mehraufwand in die Ausbildungszeit zu integrieren, wird das erste Ausbildungsjahr auf
zwei Jahre aufgeteilt und damit die Ausbildung auf vier Jahre verldngert. Die Sprachférderung ist Teil des
Berufsschulunterrichts und wird von den Deutschlehrerinnen und -lehrern durchgefiihrt.

Kontaktaufnahme Ausbildung

¢ Informationen e Hospitations- e 4 Jahre
zum Berufsbild auswertung e Sprachférderung und
e Interview und e Berufsvorbereitungs- Ausbildung
Assessment —> praktikum —> e Betrieb
* Hospitation in e Sprachkurs e Berufsschule
einem Betrieb (Sprachniveau A2)

e Umzug (rdumliche
Nahe zum Ausbil-
dungsort)

J

JOBSTARTER Arbeitshilfe Nr. 4

>
13


https://www.jobstarter.de/de/projektlandkarte.php?D=477&F=17&M=38&PID=120&V=list
https://www.jobstarter.de/de/projektlandkarte.php?D=477&F=17&M=38&PID=120&V=list

BETRIEBE FUR DIE AUSBILDUNG GEWINNEN

Fortsetzung: Praxisbeispiel 3
’ D .

Die verlangerte Ausbildung mit Sprachunterricht ist prinzipiell fiir alle Ausbildungsberufe in Branchen mit
Besetzungsproblemen interessant. Sie ermoglicht es, Jugendliche und junge Erwachsene, die aufgrund
sprachlicher Hiirden bisher fiir eine Ausbildung nicht in Frage kamen, in Ausbildung zu integrieren. In
Baden-Wiirttemberg sind in den Jahren 2016 bis 2019 fiinf Modellklassen mit 16 bis 23 Auszubildenden
gestartet. Viele der Auszubildenden waren Gefliichtete. Die Modellklassen werden von den Ministerien des
Landes Baden-Wiirttemberg mitgetragen.

Aufgrund der hohen Motivation der Auszubildenden
ist die Abbruchquote in den Modellklassen bisher

deutlich niedriger als in den konventionellen Klassen. ‘
Ursula Schukraft, Projektleiterin

KONTAKT ZUM JOBSTARTER PLUS-PROJEKT

P oikos - Ausbildungsoffensive Hauswirtschaft
Diakonisches Werk der evangelischen Kirche in Wiirttemberg e.V., Heilbronner Str. 180, 70191 Stuttgart,
Ansprechpartnerin: Ursula Schukraft, Tel.: 0711 / 16 56 176, schukraft.u@diakonie-wue.de,
oikos-hw.de

- J
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LEBENDER KOLUMNENTITEL

3. Wer darf ausbilden? - Voraussetzungen schaffen

Grundsatzlich stellen die zustindigen Stellen - zum Beispiel Handwerkskammern oder Industrie- und Handelskammern

- fest, ob sich ein Unternehmen als Ausbildungsstitte eignet. Formal geschieht dies allerdings erst, wenn die zustandige

Stelle den Berufsausbildungsvertrag registriert. Daher sollte sich ein Unternehmen bereits vorab dartiber informieren, ob

es sich als Ausbildungsstitte eignet. Dafiir muss es folgende Voraussetzungen erfiillen: Zum einen muss die Betriebsstitte

fuir die Ausbildung geeignet sein, zum anderen muss geeignetes Ausbildungspersonal die Ausbildung durchfiihren.

Praxisbeispiele in diesem Kapitel

Praxisbeispiel 4: Checkliste ,,Informationen fiir neue Ausbildungsbetriebe .............cceevvieeiiieiiieeiiiecieens 17

Die geeignete Betriebsstatte

Die Auszubildenden sollen alles, was sie fiir ihr spiteres
Berufsleben brauchen, im Unternehmen lernen kén-
nen. Ein Unternehmen, das ausbilden méchte, muss
deshalb die geeignete Einrichtung haben. Je nach Beruf
ist dafir eine bestimmte Mindestausstattung notwen-
dig - zum Beispiel Rdéume, Maschinen, Geréte oder
Werkzeuge. Die Auszubildenden sollen mit aktuellen
technischen Geriten und Hilfsmitteln arbeiten kon-
nen, es muss aber nicht zwingend die modernste Tech-
nik sein. Ein Beispiel: Wer eine Biirokauffrau oder

einen Birokaufmann ausbilden mdchte, muss einen

Computer nutzen kdnnen. Es muss aber nicht der aller-

neueste PC sein.

Auch Unternehmen, die einige Inhalte der Ausbil-
dungsordnung nicht selbst vermitteln kénnen, diirfen
unter Umstidnden ausbilden. Die Auszubildenden kon-
nen dann die fehlenden Kenntnisse, Fihigkeiten und
Fertigkeiten in tiberbetrieblichen Berufsbildungsstit-
ten erwerben. Vor allem Handwerksbetriebe nutzen

dieses Angebot haufig.

P Praxisbeispiel 4: Checkliste ,Informationen fiir neue
Ausbildungsbetriebe“ (S. 17)
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Ve Uberbetriebliche Berufsbildungsstitten ~

.

Viele Unternehmen haben nicht alle Gerdte und Maschinen, um Auszubildenden alle Ausbildungsinhalte zu
vermitteln. Aus diesem Grund haben Innungen, Innungsverbande und Kammern tiberbetriebliche Berufs-
bildungsstatten eingerichtet. Dort konnen die Auszubildenden an Lehrgéngen teilnehmen.

Die tiberbetrieblichen Berufsbildungsstatten erganzen, was den Auszubildenden in ihrem Unternehmen
zur Ausbildung fehlt. AuBerdem lernen sie die neuesten technischen Entwicklungen in ihrem Fach kennen.
Dadurch bringen sie ihrem Ausbildungsbetrieb haufig auch neue Technologien naher. Wie lange die tber-
betriebliche Ausbildung dauert, regelt entweder die Ausbildungsordnung oder die zustandige Stelle.

Die Kosten einer tiberbetrieblichen Ausbildung tragen die Unternehmen.

J

Geeignetes Ausbildungspersonal

Ausbilden darf nur, wer personlich und fachlich geeig-
net ist. Festgelegt ist dies im Berufsbildungsgesetz (BBiG)
und in der Ausbilder-Eignungsverordnung (AEVO).

Fachliche Eignung

Die fachliche Eignung umfasst berufliche sowie berufs-
und arbeitspiddagogische Kenntnisse und Fihigkeiten.
Diese beruflichen Kenntnisse besitzen Mitarbeiter/-
innen, die selbst einen Berufsabschluss, Fach- oder
Hochschulabschluss im entsprechenden Ausbildungs-
beruf haben und tiber ausreichend praktische Erfahrung
in dem Ausbildungsberuf verfiigen. Laut Paragraf 1 der
Ausbilder-Eignungsverordnung haben Ausbilder und
Ausbilderinnen fiir die Ausbildung in anerkannten
Ausbildungsberufen nach dem Berufsbildungsgesetz
den Erwerb der berufs- und arbeitspddagogischen

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten nachzuweisen.

Die berufs- und arbeitspidagogische Eignung umfasst
die Kompetenz zum selbstindigen Planen, Durchfiihren
und Kontrollieren der Berufsausbildung. Diese Kennt-
nisse kdnnen in einem Seminar ,,Ausbildung der Aus-
bilder (AdA-Seminar)“ erworben werden. Dieses wird als
Ganztags-, Wochenend-, Abend- oder Onlinekurs ange-

Weitere Informationen

boten. Durchgefiihrt werden sie meist von Industrie-
und Handelskammern und Handwerkskammern. Das
AdA-Seminar endet mit der Ausbildungseignungs-
priifung vor der zustiandigen Stelle. In Ausnahmen
koénnen sich Ausbilderinnen und Ausbilder von der
Priifung befreien lassen, etwa wenn sie bereits eine
Meisterprifung abgelegt haben.

Personliche Eignung

Die Ausbilderin oder der Ausbilder muss personlich ge-
eignet sein. In der Regel geht man von der persénlichen
Eignung automatisch aus. Generell gilt, dass Ausbilden-
de ihre Auszubildenden charakterlich férdern sollten
und sittlich wie korperlich nicht gefihrden dirfen.
Nicht geeignet sind daher Personen, die Jugendliche
nicht beschiftigen diirfen, etwa weil sie vorbestraft sind.
Ebenso als personlich ungeeignet gelten Personen, die
wiederholt oder schwer gegen das Berufsbildungs-

gesetz verstoflen haben.

Die Ausbildungsberaterinnen und -berater der zustin-
digen Stelle informieren dariiber, ob sich das Unter-
nehmen und sein Personal fir eine Ausbildung eignen.
Dartiber hinaus helfen sie bei allen Fragen zu den

Voraussetzungen der Berufsausbildung.

Ausfiihrliche Informationen zur Ausbildereignungs-Verordnung oder zum Ausbilderseminar
finden Sie in unserem Fachglossar ,,Betriebliche Ausbildung*

Der Gesetzestext des Berufsbildungsgesetzes (BBiG)

Der Gesetzestext zur Ausbilder-Eignungsverordnung (AEVO)
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WER DARF AUSBILDEN? - VORAUSSETZUNGEN SCHAFFEN

Praxisbeispiel 4 ~

Checkliste ,,Informationen fiir
neue Ausbildungsbetriebe®

Das Ziel

Das JOBSTARTER plus-Projekt RIA - Rein in duale Ausbildung zielte darauf ab, die Ausbildungsbereitschaft
von kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) in der Region Offenbach zu erhéhen. Bei der Beratung der
KMU sah sich das Projektteam immer wieder mit Fragen zum Einstieg in die Ausbildung konfrontiert: ,Wann
darf ein Betrieb ausbilden?”,,Welche Schritte sind zu tun?, ,Wer hilft bei Fragen und Problemen?“ Damit
KMU stets den Uberblick behalten, stellte das Projekte die wichtigsten Antworten auf diese Fragen in einer
Checkliste zusammen.

Die MalRnahme

Die Checkliste enthélt auf zwei Seiten kurz zusammengefasst die wichtigsten Informationen fiir Unterneh-
men, die ausbilden wollen. Betriebe kénnen anhand der Checkliste schnell prifen, ob sie grundsatzlich die
betrieblichen Voraussetzungen - zum Beispiel die Art und Einrichtung der Ausbildungsstitte - erfiillen. Eine
finale Priifung erfolgt aber durch die Ausbildungsberaterinnen und -berater der zustiandigen Stellen. Betriebe
erfahren dort auch, welche fachlichen und padagogischen Anforderungen das Ausbildungspersonal formal
erfiillen muss — zum Beispiel eine erfolgreiche Meisterpriifung und eine Ausbilder-Eignungspriifung. Die
Checkliste erklart auflerdem Schritt fiir Schritt, wie der Start in die duale Berufsausbildung gelingt und
woran Betriebe auf jeden Fall denken miissen: So steht zu Beginn die Erstberatung bei der Ausbildungsbera-
terin bzw. dem Ausbildungsberater der zustindigen Stelle, erst danach sollte eine Ausbildungsstelle ausge-
schrieben werden. Hier werden auflerdem alle Unterlagen aufgefiihrt, die Betriebe bei der zustindigen Stelle
einreichen miissen — beispielsweise den Ausbildungsvertrag und den Ausbildungsplan.

Dartiber hinaus enthilt die Checkliste Hinweise, welche Stellen im Raum Offenbach Betriebe bei der Aufnahme
ihrer Ausbildungstitigkeit unterstiitzen kdnnen. Unternehmerinnen und Unternehmer, die nicht aus dem
Offenbacher Raum kommen, finden in der Checkliste einige weiterfiihrende Links zu Informationsangeboten.

g Checkliste

KONTAKT ZUM JOBSTARTER PLUS-PROJEKT

P RIA - Rein in duale Ausbildung
Stadt Offenbach, Berliner Str. 100, 63065 Offenbach/Main
Hinweis: Das JOBSTARTER plus-Projekt ,RIA - Rein in duale Ausbildung“ ist zum 31. Dezember 2017 ausgelaufen.
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4. Wen ausbilden? - Azubis finden

Unternehmen, die nach geeigneten Bewerberinnen und Bewerbern Ausschau halten, sollten folgende Schritte
berticksichtigen: Im ersten Schritt geht es darum, festzulegen, welche Kompetenzen und Qualifikationen die bzw.
der Auszubildende mitbringen soll. Im Anforderungsprofil legt die Unternehmerin bzw. der Unternehmer die
schulischen Qualifikationen, aber auch die personlichen Eigenschaften fest. Im zweiten Schritt miissen Betriebe
Jugendliche ansprechen und fiir eine Ausbildung im Unternehmen gewinnen. Das Ausbildungsmarketing ist dabei
ein weites Feld und bietet Optionen fir alle zeitlichen und finanziellen Ressourcen. Im dritten und letzten Schritt
erfolgt das Auswahlverfahren. Unternehmen miissen die Bewerbungsunterlagen mit dem Anforderungsprofil

abgleichen sowie die Bewerbungsgespriche und ggf. Eignungstests vorbereiten.

4 Praxisbeispiele in diesem Kapitel h
Praxisbeispiel 5: AZUDI-WalK ..........oiiieiiiie ettt e e e e e va e e e e tb e e e e e ebbeeeestaaeeeennbaeaaans 23
Praxisbeispiel 6: Online-BeWErberbUCH..........ocviiiiie ettt e e et e e sibeeereeesaseeenes 24
Praxisbeispiel 7: Jahresfahrplan fiir Ausbildungsmarketing ...........cccoveieeiiiiiiieiiiie e e 25
Praxisbeispiel 8: Katalog AZUDi-Marketing..........cccuiiieeeiiiieeiiiieeeciteeeeriree e eeiveeeeesetb e e e eeetaeeeeseaaaeeeensseeaeans 26
Praxisbeispiel 9: StellenausschreibungsformMULAr..........c.ceeciieeiiiiciiece et e et sae e 27
Praxisbeispiel 10: Leitfaden ,,Anleitung zur Durchfiihrung einer Betriebsbesichtigung“.............ccccvveeennneeenn. 28

\o J

Welcher Azubi passt Zu mir? - hingen vom Ausbildungsberuf sowie den betrieblichen

das Anforderu ngsp rofil Abliufen und Werten ab. Unternehmen sollten daher

als erstes ein klar definiertes Anforderungsprofil erstel-

Damit die Ausbildung fiir beide Seiten erfolgreich ver- len. In diesem werden die fachlichen, sozialen und per-

lauft, sollten Auszubildende bestimmte Voraussetzungen sonlichen Kompetenzen festgelegt, die eine Auszubil-

mitbringen. Diese kdnnen ganz unterschiedlich sein und dende bzw. ein Auszubildender mitbringen soll.
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Das Anforderungsprofil kann auch als Grundlage fir
eine Stellenausschreibung dienen. Es hilft dem Unter-
nehmen auferdem spéter bei der Auswahl der passen-
den Bewerberin bzw. des passenden Bewerbers. Fol-
gende Qualifikationen, Kompetenzen und Fahigkeiten
konnen Teil des Anforderungsprofils sein:

Schulische Qualifikationen

Fiir eine betriebliche Ausbildung braucht man theore-
tisch keinen Schulabschluss. Die meisten ausbildenden
Unternehmen verlangen von Bewerberinnen und
Bewerbern jedoch mindestens einen Hauptschulab-
schluss. Dieser ist eine gute Voraussetzung fiir Berufe
mit geringen theoretischen Anforderungen. Berufe mit
einem grofieren Theorieanteil sind in der Regel eher

fiir Abiturientinnen und Abiturienten interessant.

Unternehmerinnen und Unternehmer sollten sich des-
halb dartiiber klarwerden, welchen Schulabschluss sie
voraussetzen und ob bestimmte Ficher besonders
wichtig sind. Doch obwohl Zeugnisse und Schulnoten
wichtig sind und eine erste Orientierung geben: Lern-
bereitschaft, Einsatz und Motivation kdnnen schlechte
Noten ausgleichen. Ein persénliches Vorstellungsge-

sprach und ggf. Praktika lohnen sich deshalb immer.

Berufsspezifische (Vor-)Kenntnisse

Manche Unternehmen verlangen, dass Auszubildende
ein bestimmtes Vorwissen mitbringen oder spezielle
Aufgaben selbst erledigen kénnen. Dazu kénnen zum
Beispiel Basis-Computerkenntnisse fiir Fachinformatik-
Auszubildende gehoéren oder ein Grundwissen rund um
Lebensmittel bei angehenden Kéchinnen und Kéchen.
An einem Probearbeitstag oder bei Praktika konnen
Unternehmen schnell feststellen, ob eine Bewerberin

oder ein Bewerber diese Vorkenntnisse mitbringt.

WEN AUSBILDEN? - AZUBIS FINDEN

Schlisselqualifikationen

Die meisten Unternehmen legen viel Wert auf
bestimmte personliche und soziale Eigenschaften,
sogenannte Schliisselqualifikationen oder ,Soft Skills“
Dazu zdhlen zum Beispiel Durchhaltevermégen, Zuver-
lassigkeit, Piinktlichkeit, Selbststindigkeit, Stressresis-
tenz, Teamfihigkeit, Freundlichkeit, Sorgfalt und Ord-
nungssinn. Laden Unternehmen Bewerberinnen und
Bewerber zu einem Probearbeitstag ein, konnen sie
feststellen, ob der- bzw. diejenige die gewiinschten

Qualifikationen und Kompetenzen mitbringt.

Besondere Anforderungen

In manchen Ausbildungsberufen wird ein Mindestalter
oder ein Fithrerschein vorausgesetzt. Wer Minderjihrige
ausbildet, muss die Regelung der Arbeitszeiten fiir unter
18-jahrige beachten. Sie sind im Jugendarbeitsschutzge-
setz festgehalten. In einigen Fallen sind Ausbildungsbe-
rufe mit kérperlichen oder physischen Belastungen ver-
bunden. Ob eine Auszubildende oder ein Auszubildender
korperlich und/oder psychisch in der Lage ist, die Ausbil-
dung zu absolvieren, lasst sich am besten im personli-
chen Gesprich oder bei Praktika feststellen.

Wie finde ich Azubis? -
das Ausbildungsmarketing

Die richtigen Auszubildenden zu finden, ist nicht immer
einfach. Es gibt allerdings viele gute Wege, Jugendliche
auf das eigene Unternehmen aufmerksam zu machen
und passende Auszubildende zu finden. Manche Ansétze
sind dabei sehr einfach, schnell und giinstig, andere
brauchen etwas mehr Vorbereitung. Grundsatzlich kon-
nen Unternehmen selbststindig Marketingaktionen
durchfiihren und aktiv auf Bewerberinnen und Bewer-
bern zugehen oder sie beteiligen sich an Aktivititen wie
Ausbildungsmessen, die von anderen organisiert wer-
den. Oft ist es sinnvoll, mehrere Strategien zu verfolgen,

um passende Auszubildende zu finden.
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Unternehmen haben mehrere Moglichkeiten, selbst
effizient auf Jugendliche zuzugehen und ein erfolgrei-
ches Ausbildungsmarketing zu betreiben. Im Folgen-
den werden die gingigsten Beispiele aufgefiihrt. Darii-
ber hinaus gibt es noch zahlreiche andere

Moglichkeiten, aktiv an Jugendliche heranzutreten.

P Praxisbeispiel 7: Jahresfahrplan fir
Ausbildungsmarketing
P Praxisbeispiel 8: Katalog Azubi-Marketing

Stellenanzeigen

Unternehmen kénnen Stellenanzeigen online platzie-
ren, zum Beispiel auf gingigen Jobportalen im Internet
wie den Ausbildungsplatzborsen der Kammern oder
der Jobborse der Arbeitsagentur sowie auf der eigenen
Website. Unternehmen kénnen ihr Ausbildungsplatz-
angebot auflerdem tiber soziale Medien verbreiten.
Zudem gibt es auch eine Reihe von kommerziellen
Anbietern. Der Vorteil von digitalen Stellenanzeigen:
Mit wenig Aufwand und geringen Kosten lassen sich

viele Jugendliche erreichen.

Unabhingig vom ausgesuchten Medium miissen die
Informationen der Stellenanzeige prazise, knapp und
verstdndlich aufbereitet sein: Was suche ich? Wen
suche ich? Was biete ich? Wie kann man Kontakt mit
mir aufnehmen?

P Praxisbeispiel 6: Online-Bewerberbuch

P Praxisbeispiel 9: Stellenausschreibungsformular

Schnupperpraktikum

Fiir ein Unternehmen ist das Praktikum eine gute Mog-
lichkeit, potenzielle Auszubildende kennenzulernen
und friih an sich zu binden: Schiilerinnen und Schiiler
sammeln im Schnupperpraktikum erste Erfahrungen
und kénnen ausprobieren, ob ihnen ein Beruf gefillt.
Dabei gibt es unterschiedliche Arten: das Pflichtprakti-
kum in der 8. oder 9. Klasse, das Praktikum in den
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Ferien oder das individuell vereinbarte Praktikum. In
der Regel sind Praktikantinnen und Praktikanten fiir
ein bis zwei Wochen im Unternehmen. In dieser Zeit
sollten sie neben einfachen Arbeiten auch anspruchs-
vollere Aufgaben kennenlernen. Um Praktikantinnen
und Praktikanten zu gewinnen, sollten Unternehmen
rechtzeitig Kontakt zu Schulen aufnehmen.

Empfehlungen aus dem Umfeld

Wer Auszubildende sucht, sollte moglichst viel dariiber
reden: mit den eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern, mit Kundinnen und Kunden, mit Verwandten und
Bekannten. ,Mund-zu-Mund-Propaganda“ verbreitet

sich in der Regel schnell und ist haufig erfolgreich.

Einstiegsqualifizierung

Mit der sogenannten Einstiegsqualifizierung (EQ)
bereiten Unternehmen junge Menschen auf die Aus-
bildung vor. Wihrend der EQ erwerben Auszubil-
dende sechs bis zwolf Monate lang die Grundkennt-
nisse und Fertigkeiten, die sie flir eine spitere
Ausbildung im Unternehmen brauchen, bisher aber
noch nicht mitbringen. Dies betrifft zum Beispiel
Bewerberinnen und Bewerber, die sich mit dem Ler-
nen schwertun oder bereits lingere Zeit nach einem
Ausbildungsplatz suchen.

Die Vorteile fiir Unternehmen liegen auf der Hand: Sie
koénnen Bewerberinnen und Bewerber passgenau auf die
Ausbildung vorbereiten. Dabei kommen auch solche
Jugendliche als kiinftige Auszubildende in Betracht, die
nicht auf Anhieb ins Profil passen. Fiir die Einstiegsqualifi-
zierung erhalten Unternehmen Zuschiisse zur Prakti-

kumsvergiitung und zu den Sozialversicherungsbeitrigen.

Unternehmen kdnnen Schiilerinnen und Schiilern eine
Einstiegsqualifizierung direkt anbieten. AnschliefRend
missen sie den EQ-Platz bei der Agentur fiir Arbeit
oder dem Jobcenter melden. Unternehmen konnen

aber auch vorab einen oder mehrere EQ-Pldtze melden.



Die Agentur fiir Arbeit oder das Jobcenter vermitteln
dann geeignete Kandidatinnen und Kandidaten an die
Unternehmen.

Ausbildungsmessen

Unternehmen, die viele Kandidatinnen und Kandida-
ten an einem Ort personlich kennenlernen méchten,
konnen sich an Ausbildungsmessen beteiligen. Auf
diesen ganztigigen Veranstaltungen prasentieren sich
Unternehmen an Messestinden und zeigen ihre Aus-
bildungsangebote. So kommen sie mit Ausbildungsin-
teressierten in Kontakt. Auch Eltern oder Fachkrifte,
die junge Menschen bei der Berufswahl unterstiitzen,
konnen vor Ort sein. Ausbildungsmessen werden oft
von den ortsansdssigen Kammern organisiert, die

Unternehmen in der Region zur Teilnahme auffordern.

Unternehmensbesuche

Bei sogenannten Unternehmensbesuchen lernen Schi-
lerinnen und Schiiler Betriebe aus ihrer Region kennen,
die Ausbildungsplitze anbieten. Bei den Rundgingen
im Betrieb bekommen die Jugendlichen einen prakti-
schen Einblick in die Arbeitswelt und in die jeweiligen
Ausbildungsberufe. So konnen Unternehmen mit
wenig Aufwand und unkompliziert Kontakte zu Kandi-

datinnen und Kandidaten kntipfen.

In der Regel geht die Organisation von der Agentur fiir
Arbeit oder anderen Partnern aus, die Unternehmen
fir mogliche Besuche gezielt anfragen. Unternehmen
koénnen aber auch Kooperationen mit Schulen initiie-
ren und die Schiilerinnen und Schiiler aktiv zu einem

Unternehmensbesuch einladen.

P Praxisbeispiel 5: Azubi-Walk
P Praxisbeispiel 10: Leitfaden ,Anleitung zur Durch-

fihrung einer Betriebsbesichtigung®

WEN AUSBILDEN? - AZUBIS FINDEN

Schulbesuche

Bei einem Schulbesuch prasentieren sich zwei bis drei
Betriebe direkt an den Schulen. Die Ausbilderin oder der
Ausbilder informiert - idealerweise gemeinsam mit
einem Auszubildenden - iiber das Unternehmen, das
Ausbildungsangebot und den Bewerbungsprozess.
Kleine praktische Ubungen kommen dabei besonders
gut bei den Schiilerinnen und Schiilern an. Schulbesu-
che dauern meist zwei bis drei Stunden und bieten
Unternehmen die Moglichkeit, ohne viel Aufwand Schii-
lerinnen und Schiler auf sich aufmerksam zu machen.

Azubi-Speed-Dating

Beim Azubi-Speed-Dating lernen Unternehmen inner-
halb kurzer Zeit viele Bewerberinnen und Bewerber
kennen. Man sitzt sich fiir fiinf bis zehn Minuten gegen-
uber und unterhailt sich: Gber Interessen, Stairken und
angebotene Ausbildungsplitze. Ist die Zeit abgelaufen,
wird aufgeriickt, sodass neue Paarungen entstehen.
Speed-Datings finden oft auf Ausbildungsmessen statt,
kénnen aber zum Beispiel auch in Schulen organisiert

werden. Der Aufwand fiir alle Beteiligten ist sehr gering.

Wen stelle ich ein? -
das Auswahlverfahren

Hat die Arbeitgeberin bzw. der Arbeitgeber Bewerbun-
gen vorliegen, steht er oft vor neuen Fragen: Bringt die
Bewerberin bzw. der Bewerber die nétigen Qualifikati-
onen mit? Passt die Person zum Unternehmen? Das gilt
sowohl in Bezug auf den Ausbildungsberuf als auch auf
die personlichen Voraussetzungen. Erste Informatio-
nen dazu liefern die Bewerbungsunterlagen selbst. Sie
bestehen in der Regel aus einem Anschreiben, einem
Lebenslauf, dem Schulzeugnis und gegebenenfalls wei-
teren Bescheinigungen. Ist die Bewerbung iiberzeu-
gend, sollten Unternehmen den Kandidaten oder die
Kandidatin zum Vorstellungsgesprich einladen. In
manchen Fillen sind zuséitzliche Eignungstests ange-

bracht, um bestimmte Fahigkeiten zu tiberpriifen.
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Am Vorstellungsgesprach beteiligen sich auf Seite des Auch fiir die Fragen der Bewerberinnen und Bewerber
Unternehmens normalerweise Unternehmer bezie- sollte genligend Zeit eingeplant werden. Am Ende des
hungsweise Unternehmerinnen und/oder Ausbilder Gesprichs beziehungsweise mit etwas Abstand haben
beziehungsweise Ausbilderinnen. Um herauszufinden, beide Seiten meistens ein gutes Gespiir dafiir, ob eine
ob Unternehmen und Bewerber und Bewerberinnen Ausbildung im Unternehmen Sinn macht.

zueinander passen, missen die Gespriche gut vorberei-

tet werden. Mogliche Fragen konnen zum Beispiel sein:

¢ Aus welchen Griinden glauben Sie, dass dies der
richtige Beruf fiir Sie ist?

¢ Aus welchen Griinden haben Sie sich bei unserem
Unternehmen beworben?

e Was sind Ihre Stirken?

¢ Wo sehen Sie Thre Schwichen?

Weitere Informationen

P> Noch mehr Anregungen und Tipps, um Azubis zu finden, bietet die Arbeitshilfe Ausbildungsmarketing
P> Eine detaillierte Darstellung iiber die Ermittlung des Bedarfs an Auszubildenden
hat das Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesagentur fiir Arbeit veréffentlicht.
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’ .
Azubi-Walk

Das Ziel

Klein- und Kleinstunternehmen (KKU) im landlichen Raum verfiigen oft nur tiber geringe zeitliche und
finanzielle Ressourcen, um sich auf Ausbildungsmessen potenziellen Auszubildenden zu préasentieren. Das
JOBSTARTER plus-Projekt ALF — Ausbildung im landlichen Raum férdern entwickelte das Veranstaltungsfor-
mat ,,Azubi-Walk®, um KKU und potenzielle Auszubildende zusammenzubringen.

Die MalRnahme

Die Idee des ,Azubi-Walks" ist einfach: Jugendliche besuchen in Kleingruppen von maximal sechs Personen
an einem Tag mehrere Betriebe und lernen dort die Ausbildungsberufe kennen. In 30 bis 45 Minuten stellt
sich jedes Unternehmen kurz vor, informiert tiber die wichtigsten Vorteile einer Ausbildung und weist auf
Aufstiegsoptionen hin. In Betrieben, die bereits ausbilden, konnen Azubis die Prisentation ibernehmen und
so Hemmschwellen abbauen. Die Unternehmen bereiten kleine Aufgaben fiir die Schiilerinnen und Schiiler
vor und geben so einen Einblick in den Ausbildungsberuf.

Die Jugendlichen erhalten zur Auswahl und Vorbereitung der Betriebsbesichtigungen Mappen mit Steckbrie-
fen der Unternehmen. Zwei Betriebe wihlen sie aus, zwei weitere Betriebe mit eher atypischen Ausbildungs-
berufen werden ihnen zugewiesen. So wird den Schiilerinnen und Schiilern ein breites Ausbildungsspektrum
in ihrer Region aufgezeigt. Fir den Tag des ,Azubi-Walks“ erhalten die Teilnehmer/-innen Ablaufpliane mit
den Stationen, die zuvor mit den beteiligten Schulen und Unternehmen abgestimmt wurden. Fiir weitere

Entfernungen kénnen sie einen Shuttle-Service nutzen.

Die Vorziige des Formats: Die Betriebe konnen sich ohne grofien zeitlichen oder finanziellen Aufwand
Jugendlichen vorstellen, ihre Ausbildungsberufe prisentieren und Kontakte zu potenziellen Auszubildenden
kntpfen. Vorteilhaft im Vergleich zur Beteiligung an Ausbildungsmessen ist auch, dass die Unternehmen mit
einer festen Anzahl von Kontakten rechnen kénnen. Auch die Jugendlichen profitieren: Sie erhalten an nur
einem Tag einen Einblick in vier Betriebe mitsamt Arbeitsplatz, Aufgaben im jeweiligen Berufsfeld, Arbeits-
umfeld und Aufstiegsoptionen. Aufgrund der kleinen Gruppengroéfie gibt es ausreichend Raum fiir Fragen
und der Kontakt ist personlicher.

a Fotos vom ,,Azubi-Walk“ und Video eines teilnehmenden Betriebes

KONTAKT ZUM JOBSTARTER PLUS-PROJEKT

P ALF - Ausbildung im landlichen Raum fordern
Bildungszentrum Jugendwerkstatt Felsberg e.V., Sdlzerstrale 3a, 34587 Felsberg, Ansprechpartner: Marcel
Smolka, Tel.: 05662 / 94 97 53, m.smolka@juwesta.de, https://juwesta.de/
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- Praxisbeispiel 6 ~

Onlinebewerberbuch

Das Ziel

Im Rheinisch-Bergischen Kreis bei K6ln haben viele Betriebe Probleme, geeignete Azubis zu finden. Daraus
entstand die Idee fiir das Onlinebewerberbuch: Hier bewerben sich Betriebe bei Jugendlichen - der klassische
Bewerbungsprozess wird also umgedreht. Das JOBSTARTER plus-Projekt KLiKK! - binbereit.de hat sich zum

Ziel gesetzt, moglichst viele Jugendliche Giber das Onlinetool in eine duale Ausbildung zu vermitteln.

Die MalRnahme

Das Onlinebewerberbuch funktioniert so: Schiilerinnen und Schiiler der Vorabgangsklassen (Klassen 9 und 12)
legen ein Profil im Onlinebewerberbuch an. Sie tragen ihren Wunschberuf bzw. ihr Wunschberufsfeld ein, wel-
che Praktika sie gemacht haben, ihren Wohnort und wann sie die Schule verlassen. Registrierte und tiberpriifte
Ausbildungsbetriebe konnen dann im Onlinebewerberbuch schnell und unkompliziert nach geeigneten Azubis
suchen. Gibt es passende Jugendliche, konnen die Betriebe ihnen eine Nachricht tiber das Onlinebewerberbuch
schreiben. Die Jugendlichen erhalten die Nachricht in ihr Postfach und eine Benachrichtigungs-SMS aufs
Handy. Die Lehrerinnen und Lehrer der Jugendlichen haben ebenfalls einen Zugang und kénnen sehen, ob es
ungelesene Nachrichten gibt. Eltern haben einen Zugang zum Postfach des Jugendlichen. Sie werden eng einbe-
zogen und konnen mit den Jugendlichen zum Beispiel das Stellenangebot eines Unternehmens besprechen.

Das JOBSTARTER plus-Projekt geht in die Schulen und legt mit Schiilerinnen und Schiilern Profile an,
erstellt Lebensldufe und macht professionelle Bewerbungsfotos. Bislang hat ein Drittel aller Schiilerinnen
und Schiiler in acht Pilotschulen ein Profil angelegt. Ziel ist, moglichst viele Jugendliche aus allen 40 allge-
meinbildenden Schulen im Rheinisch-Bergischen Kreis zu gewinnen. Seit Dezember 2018 ist das Portal fiir
Betriebe freigeschaltet. Schon tiber 150 Unternehmen sind registriert, vom kleinen Handwerksbetrieb bis
zum groflen Einzelhandelskonzern.

, , Wir sind tiberwidltigt, wie gut es ankommct. Alle sind sehr begeistert. “
Torsten Schmitt, Projektleiter

Das Portal wurde vom Rheinisch-Bergischen Kreis und den Kooperationspartnern im regionalen Ubergangs-
management finanziert und mit den verantwortlichen Lehrkréften an den Schulen und Betrieben erarbeitet.

Der benachbarte Oberbergische Kreis fihrt das Onlinebewerberbuch als nichstes ein.

a Onlinebewerberbuch binbereit.de

Erklir-Video auf Youtube o
KONTAKT ZUM JOBSTARTER PLUS-PROJEKT
P KLiKK! - binbereit.de

Rheinisch-Bergischer Kreis, Am Riibezahlwald 7, 51469 Bergisch Gladbach, Ansprechpartner: Torsten Schmitt,
Tel.: 02202 / 13 20 50, torsten.schmitt@rbk-online.de
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- Praxisbeispiel 7 ~

Jahresfahrplan fiir Ausbildungsmarketing

Das Ziel

Das Ausbildungsmarketing kleiner und mittlerer Unternehmen (KMU) l4uft oft losgeldst von Mafdnahmen der
Berufsorientierung in den Schulen. Erfolgsversprechender ist es, Marketingaktivititen langfristig zu planen und
mit den schulischen Aktivititen zur Berufsorientierung zu verzahnen. Der ,Jahresfahrplan Ausbildungsmarke-
ting“ des JOBSTARTER plus-Projekts Kompetenzcluster Aus- und Weiterbildung will KMU dabei unterstiitzen.

Die MalRnahme

Bereits ab Klasse 7 beginnt in den Schulen ein systematischer Berufsorientierungsprozess, der Betrieben viele
Anknupfungspunkte fiir Ausbildungsmarketing bietet. Wie Schulen die Berufsorientierung umsetzen, ist von
Bundesland zu Bundesland verschieden und in den Lehrplanen der allgemeinbildenden Schulen festgehal-
ten. Fiir die Bundesldnder Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiiringen hat das JOBSTARTER plus-Projekt die
Lehrpline analysiert, die fiir die Berufsorientierung relevanten Unterrichtsinhalte identifiziert und diese
Analyse auf seiner Website veroffentlicht.

Zusitzlich hat das Projekt den ,Jahresfahrplan Azubi-Marketing* erstellt - eine Vorlage, die Betrieben helfen soll,
die schulischen Mafnahmen zur Berufsorientierung mit ihren Marketingmafinahmen zu verzahnen. Der Jahres-
fahrplan wird von den Betrieben so gefiillt, dass Mafnahmen zeitnah zu entsprechenden Unterrichtsinhalten
oder schulischen Veranstaltungen angeboten werden. Steht zum Beispiel im Unterricht das Thema , Technische
Prozesse steuern” an, kdnnen Unternehmen mit Schiilerinnen und Schiilern wihrend einer Betriebsbesichtigung
passende praktische Ubungen durchfiihren. Veranstaltungen wie etwa der ,,Girls‘- und Boys‘-Day* kénnen in den
Jahresfahrplan aufgenommen und eine Beteiligung frithzeitig eingeplant werden. Besonders wichtig ist es, Prak-
tikums- und Ausbildungsplatzangebote in den schulischen Berufsorientierungsprozess zu integrieren.

Durch die Systematisierung ihres Ausbildungsmarketings erkennen KMU, wann eine Mafnahme sinnvoll
und erfolgsversprechend ist. Mit den Jahresfahrpldnen wird aufterdem Know-how in den Betrieben gesichert:
Wechselt das fiir die Ausbildung zustindige Personal, kdnnen neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anhand
der Fahrplane schnell feststellen, welche Mafinahmen bisher durchgefiihrt wurden und wann diese sinnvoll
sind. Das spart Ressourcen im eigenen Unternehmen.

g Jahresfahrplan Ausbildungsmarketing
a Berufswahlplan fiir die Bundesliander Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiiringen ﬂ

KONTAKT

» Kompetenzcluster Aus- und Weiterbildung
Automotive Cluster Ostdeutschland GmbH, August-Bebel-Str. 73, 04275 Leipzig, Ansprechpartner: Dr. Felix
Erler, Tel.: 0341 / 35 58 29 95, felix.erler@acod.de, acod.de

\_
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- Praxisbeispiel 8 ~

Katalog Azubi-Marketing

Das Ziel

Es gibt viele Wege und Mafinahmen, wie Betriebe Azubis fiir sich gewinnen kénnen. Aber welche passen am
besten zu welchem Unternehmen? Und wie funktionieren sie? Das JOBSTARTER plus-Projekt Kompetenz-
cluster Aus- und Weiterbildung aus Leipzig hat einen umfassenden , Katalog Azubi-Marketing” erstellt, der
exakt auf jedes Unternehmen zugeschnitten werden kann.

Die MalRnahme

Der 30-seitige Katalog biindelt erstmals systematisiert das Wissen zum Azubi-Marketing und stellt 36 etablierte
Mafdnahmen des Azubi-Marketings vor - von der Schulkooperation tiber Elterninformation und Praktikum bis zu
Social Media. Fiir jede MafRnahme ist in Kiirze erklirt, wie sie funktioniert und welchen Mehrwert sie bietet.

Der grofe Mehrwert ist die Personalisierung des Katalogs: Das JOBSTARTER plus-Projekt erfasst in Beratungs-
gesprichen mit Unternehmen den derzeitigen Stand seines Azubi-Marketings und erstellt auf dieser Grundlage
eine individualisierte Version des Katalogs, die ganz auf den Betrieb zugeschnitten ist. Eine Ampel-Darstellung
zeigt bei jeder Mafinahme an, ob das Unternehmen diese bereits durchfiihrt (griin), ob sie sinnvoll ist (gelb) oder
ob sie auf die Warteliste kommt (rot). Ein roter Stern hebt besonders empfehlenswerte Aktionen hervor. Fur jede
Mafinahme gibt das JOBSTARTER plus-Projekt konkrete Tipps, wie diese am besten gelingt.

Um die Maflnahmen gezielt auswihlen zu kénnen, sind jeweils die entsprechenden Zielgruppen angegeben —
neben Jugendlichen auch Eltern oder Lehrerinnen und Lehrer. Niitzlich ist die enthaltene Ubersicht mit Kon-
takten, etwa zu allgemeinbildenden Schulen im Umkreis oder zu Ausbildungsmessen. Hierzu hat das JOB-
STARTER plus-Projekt je eine Version fiir Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiiringen erstellt.

Der Katalog ist eine Hilfe fiir die langfristige Planung der Azubi-
Marketing-Aktivitdten tliber einen Zeitraum von fiinf bis sechs Jahren. “

Dr. Felix Erler, Projektleiter

Der Katalog schafft aufterdem Transparenz fir ein Unternehmen tiber die eigenen Aktivititen zum Azubi-
Marketing und erleichtert die Ubergabe, wenn die zustindigen Mitarbeiter/-innen wechseln sollten. Er baut
auf dem Azubi-Marketing-Haus des RKW Kompetenzzentrums auf.

g Katalog Azubi-Marketing

KONTAKT ZUM JOBSTARTER PLUS-PROJEKT ﬂ

P Kompetenzcluster Aus- und Weiterbildung
Automotive Cluster Ostdeutschland GmbH, August-Bebel-Str. 73, 04275 Leipzig, Ansprechpartner: Dr. Felix
Erler, Tel.: 0341 / 35 58 29 95, felix.erler@acod.de, acod.de
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Praxisbeispiel 9 ~

Stellenausschreibungsformular

Das Ziel

»Motivation ist wichtig“ - das fillt vielen Betrieben als erstes ein, wenn das Team des JOBSTARTER plus-Pro-
jekts BeAm sie dazu befragt, was Azubis konnen sollten. Dartiber hinaus fillt es Betrieben jedoch oft nicht
leicht, zu sagen, was sie von Bewerberinnen und Bewerbern erwarten, und was sie ihnen bieten. Doch genau
das ist wichtig flr eine aussagekriftige Stellenanzeige, die Jugendliche anspricht. Das JOBSTARTER plus-Pro-
jekt entwickelte deshalb ein detailliertes Stellenausschreibungsformular.

Die MaRnahme

Die Betriebe sollen darin zunichst beschreiben, welche Tétigkeiten die Auszubildenden erwarten. Im Weite-
ren gilt es, bis zu funf fachliche und methodische Kompetenzen auszuwihlen, die ein Azubi unbedingt mit-
bringen muss - etwa Grundkenntnisse in Mathematik oder handwerkliches Geschick. Auch wichtige person-
liche und soziale Kompetenzen wie ein freundliches Auftreten oder Lernbereitschaft miissen benannt und
priorisiert werden. Fir eine aussagekriftige Stellenausschreibung ist es auch wichtig, was das Unternehmen
fir den Jugendlichen attraktiv macht. Hier konnen die Betriebe ebenfalls verschiedene Punkte ankreuzen,
zum Beispiel eine familidre Betriebskultur, flexible Arbeitszeiten oder die private Nutzung des Firmenwagens.

Das JOBSTARTER plus-Projekt setzt das Formular bei der Beratung ausbildungsinteressierter Betriebe ein.
Dartiber hinaus wird das Formular jahrlich an 4000 Betriebe verschickt, von denen es 300 bis 500 ausgefiillt
zurlicksenden. Die Handwerkskammer Hildesheim-Siidniedersachsen, die das JOBSTARTER plus-Projekt
durchfiihrt, erstellt daraus Stellenausschreibungen und veroffentlicht sie in der Lehrstellenborse auf ihrer Web-
site. Der wichtigste Effekt des Fragebogens: Die Stellenanzeigen in der Lehrstellenborse sind aussagekraftiger.
Die Betriebe machen sich noch mehr Gedanken, welche Aufgaben ein Azubi iibernehmen soll, was er fir die
Ausbildung mitbringen muss, und was sie als Ausbildungsbetrieb attraktiv macht.

Der Fragebogen ist auflerdem eine gute Grundlage, um gemeinsam mit dem Betrieb eine individualisierte
Stellenanzeige zu formulieren. Diese kann beispielsweise auf der eigenen Website veroffentlicht oder auf Aus-
bildungsmessen oder am Schwarzen Brett in der Schule ausgehangen werden. Das Formular ist auf alle Bran-
chen und Berufe {ibertragbar und auch fiir Fachkrifte nutzbar.

g Stellenausschreibungsformular

KONTAKT ZUM JOBSTARTER PLUS-PROJEKT o

P BeAm
Handwerkskammer Hildesheim-Siidniedersachsen, Braunschweiger Str. 53, 31134 Hildesheim, Ansprechpartner:
Walter Macke, Tel.: 05121 / 16 21 78, walter.macke@hwk-hildesheim.de, hwk-hildesheim.de/artikel/beam-
bedarfsgerechtes-externes-ausbildungsmanagement-24,0,1909.html
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- Praxisbeispiel 10 ~

Leitfaden ,Anleitung zur Durchfiihrung
einer Betriebsbesichtigung®

Das Ziel

»Hilfe zur Selbsthilfe“ - das ist ein Ansatz des JOBSTARTER plus-Projekts T-Shirt meets Tie. Das Projekt zielt
unter anderem darauf ab, Unternehmen zu bestirken, selbststindig Formate der Bewerberakquise zu planen
und durchzufiihren. Betriebe sollen so ihre Rekrutierungschancen nachhaltig verbessern und motiviert wer-
den, auch alternative Wege der Rekrutierung zu gehen. Im Hinblick auf dieses Ziel erstellte das Projekt u. a.
den Leitfaden ,,Anleitung zur Durchfithrung einer Betriebsbesichtigung®, der Betriebe dabei unterstitzt,
eigenstindig eine Betriebsbesichtigung durchzufiihren.

Die MalRnahme

Gerade Klein- und Kleinstunternehmen sind im Vergleich zu grofReren Betrieben haufig bei der Zielgruppe
der Auszubildenden nicht bekannt - dementsprechend entscheiden sich Jugendliche zum Teil eher fiir eine
Ausbildung in einem bekannteren, grofieren Betrieb. Eine Betriebsbesichtigung ermoglicht daher insbeson-
dere kleineren Betrieben, Jugendliche auf Ausbildungsoptionen aufmerksam zu machen und die Vorteile
einer Ausbildung im jeweiligen Betrieb herauszustellen.

Bei einer Besichtigung erhalten potentielle Auszubildende einen ersten Eindruck von der Arbeit im Betrieb. Sie
lernen andere Azubis und/oder Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Arbeitsablaufe und Titigkeiten kennen.
Betriebe konnen wiederum feststellen, ob eine Kandidatin bzw. ein Kandidat fiir eine Ausbildung im eigenen

Hause geeignet ist — zum Beispiel in Kennlern-Gespriachen oder bei der Durchfiihrung von Arbeitsbeispielen.

Der Leitfaden ,Betriebsbesichtigung” dient Klein- und Kleinstunternehmen als konkrete und niedrigschwel-
lige Anleitung, selbststindig eine Betriebsbesichtigung durchzufiihren. Wie bereite ich eine Betriebsbesichti-
gung vor? Was muss ich beachten? Wie lauft die Besichtigung ab und was ist im Nachgang zu tun? Der Leitfa-
den gibt darauf Antworten und fiihrt Betriebe Schritt fiir Schritt durch den Prozess. Er bietet aber auch genug
Raum um die eigene Vorgehensweise zu individualisieren und kreativ zu werden.

g Leitfaden Betriebsbesichtigung

KONTAKT ZUM JOBSTARTER PLUS-PROJEKT ﬁ

P T-Shirt meets Tie
IMAP GmbH, Gladbacher Str. 6, 40219 Dusseldorf, Ansprechpartner: Ole Ringmann, Tel.: 0211 / 51 36 97 30,
ringmann@imap-institut.de, imap-institut.de
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5. Wer hilft? - Unterstiitzung finden

Fiir Unternehmen und ihre Auszubildenden gibt es viele Unterstiitzungsangebote. Forder- und Hilfsangebote, die

sich an die Auszubildenden richten, beinhalten beispielsweise zusitzlichen Unterricht und individuelles Coaching,

Sonderformen der Ausbildung und finanzielle Hilfen. Von diesen Leistungen profitieren ausbildende Unternehmen

meistens indirekt. Gleichzeitig gibt es verschiedene Anlaufstellen, die Informationen und Beratung fiir Unterneh-

men bereitstellen.

Praxisbeispiele in diesem Kapitel

Praxisbeispiel 11: Handouts zu Férderméglichkeiten

Praxisbeispiel 12: Ratgeber IT-Berufe ........cccuvveeennenee.

Unterstiitzung fiir Unternehmen

Fiir Auskiinfte, detaillierte Informationen und persén-
liche Beratungsgespriache kdnnen sich Unternehmen

unter anderem an folgende Ansprechpartner wenden:

Die zustandigen Stellen

Die zustandigen Stellen - meistens die Industrie- und
Handelskammern oder Handwerkskammern - beschif-
tigen Ausbildungsberaterinnen und -berater. Diese bera-
ten sowohl Ausbilderinnen und Ausbilder als auch Aus-

zubildende und deren Eltern bei allen Fragen zum
Thema Ausbildung. Dazu gehoren die noétigen Vorausset-

zungen genauso wie die Durchfithrung der Ausbildung.

Bundesagentur fiir Arbeit

Die Bundesagentur fiir Arbeit unterstiitzt Unterneh-
men im Rahmen ihres Arbeitgeber-Services auf dem
Weg zur Ausbildung. Der Arbeitgeber-Service erldutert
wichtige Voraussetzungen fir die Ausbildung, hilft bei
der Vorauswahl von Bewerberinnen und Bewerbern

und begleitet die Stellenbesetzung.
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Begleitete betriebliche Ausbildung

Um am Arbeitsleben teilzunehmen, brauchen junge
Menschen mit Behinderungen teilweise besondere
Unterstiitzung. Bei der begleiteten betrieblichen Aus-
bildung (bbA) bekommen Unternehmen Hilfe dabei,
die Ausbildung zu organisieren, durchzufiihren und
mit Besonderheiten gut umzugehen. Die Agentur fiir
Arbeit ibernimmt die Kosten der bbA. Weitere Infor-
mationen geben der Arbeitgeber-Service der Agentur
flr Arbeit oder die Arbeitgeberhotline.

P Praxisbeispiel 11: Handouts zu Férdermoglichkeiten (S. 31)
P Praxisbeispiel 12: Ratgeber IT-Berufe (S. 32)

Unterstiitzung fiir Auszubildende

Treten in der Ausbildung Probleme auf - zum Beispiel
schlechte Leistungen in der Berufsschule oder auch per-
sonliche Probleme mit der Ausbilderin oder dem Ausbil-
der -, stehen fiir Auszubildende und Unternehmen

unter anderem folgende Unterstiitzungsangebote bereit:

Ausbildungsbegleitende Hilfen

Ausbildungsbegleitende Hilfen (abH) konnen Jugendli-
che zu einem erfolgreichen Ausbildungsabschluss brin-
gen. Auszubildende erhalten dabei pro Woche zwischen
drei und acht Stunden Nachhilfe. Sie konnen Hausauf-
gaben nacharbeiten, mathematische Grundlagen und
Sprachkenntnisse verbessern oder sich auf Priifungen
vorbereiten. Aber auch personliche und soziale Prob-
leme - etwa mit der Berufsschullehrerin oder dem
Berufsschullehrer - kénnen ausbildungsbegleitende
Hilfen oft 16sen. Informationen bieten die Berufsschu-
len sowie die Berufsberatung der Agenturen fiir Arbeit,

die auch die Kosten fur abH tibernehmen.

Weitere Informationen

Verhinderung von
Ausbildungsabbriichen (VerA)

Stofen Auszubildende in der Ausbildung auf Schwierigkei-
ten und iiberlegen, abzubrechen, kdnnen sie sich an VerA
(Verhinderung von Ausbildungsabbriichen) wenden. ,VerA
- Stark fiir die Ausbildung* ist eine Initiative des Senior
Experten Service (SES), geférdert vom Bundesministerium
fiir Bildung und Forschung, und stellt Jugendlichen eine
Ausbildungsbegleiterin oder einen Ausbildungsbegleiter
zur Seite. Die ehrenamtlichen Begleiterinnen und Begleiter
beantworten unter anderem fachliche Fragen und unter-
stiitzen die Vorbereitung auf Priifungen. Sie férdern die
Lernmotivation und helfen bei persénlichen Problemen.
Eine VerA-Begleitung ist fiir Auszubildende und Unterneh-
men kostenlos und lauft iber mindestens ein Jahr. Anfra-
gen konnen iiber die Kammern, die Berufsschule oder
direkt iiber die Website des SES gestellt werden.

Assistierte Ausbildung

Mit der Assistierten Ausbildung (AsA) werden Unterneh-
men durch Bildungsdienstleisterinnen und -dienstleister
unterstltzt, wenn sie Jugendliche ohne oder mit schlech-
tem Schulabschluss, mit Lernbeeintrichtigung oder Mig-
rationshintergrund ausbilden. Die Auszubildenden erhal-
ten unter anderem Forderunterricht, Nachhilfe in
Deutsch oder sozialpiadagogische Betreuung. Unterneh-
men werden bei der Verwaltung, Organisation und
Durchfithrung der Ausbildung unterstiitzt. Die Assistierte
Ausbildung muss bei der Agentur fiir Arbeit beantragt
werden, die auch samtliche Kosten {ibernimmt. Unter-
nehmen, die mehr iber die AsA erfahren mochten, wen-
den sich an den Arbeitgeber-Service der Agentur fiir
Arbeit oder finden Informationen auf dessen Website.

P Praxisbeispiel 11: Handouts zu Férdermoglichkeiten (S. 31)
P Praxisbeispiel 12: Ratgeber IT-Berufe (S. 32)

P> Weitere Informationen zu Unterstiitzungsangeboten finden Sie in unserem Fachglossar ,,Betriebliche Ausbildung®.
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WER HILFT? - UNTERSTUTZUNG FINDEN

Praxisbeispiel 11 ~

Handouts zu Fordermaoglichkeiten

Das Ziel

Wenn es im Lauf der Ausbildung Schwierigkeiten gibt, konnen Unternehmen und Auszubildende Unterstiit-
zung bekommen. Die Vielfalt der Angebote ist jedoch vielen Betrieben und Azubis nicht bekannt. Das JOB-
STARTER plus-Projekt START-KLAR stellt in seinen Handouts ,,Férdermoglichkeiten fiir Betriebe® und ,,For-

dermoglichkeiten fiir Auszubildende” die wichtigsten Unterstlitzungsangebote vor.

Die MalRnahme

Es gibt viele Unterstiitzungsangebote, die Unternehmen und Auszubildende wihrend oder bereits vor der Aus-
bildung in Anspruch nehmen kénnen. Je nach Bedarf wird entweder direkt das Unternehmen unterstiitzt - zum
Beispiel bei der Einstiegsqualifizierung - oder die bzw. der Auszubildende wird gefordert, etwa mit Wohngeld.

Die Handouts ,,Fordermoglichkeiten fiir Betriebe® und ,Férdermoglichkeiten fiir Auszubildende* stellen die
Unterstiitzungsangebote vor: Betriebe erfahren, wer die bzw. der richtige Ansprechpartnerin bzw. -partner ist,
wer die Kosten tragt und wie sie die Leistungen beantragen. Dabei wird auch erldutert, welche Mafinahme
sich fiir welche Zielgruppe eignet. So richtet sich beispielsweise die assistierte Ausbildung (AsA) an lernbeein-
trachtigte und sozial benachteiligte Jugendliche. Die Handouts enthalten auch Hinweise auf Weiterbildungs-
mafinahmen flir Arbeitnehmerinnen und -nehmer wie Bildungsprimie oder Bildungscheck.

Die Unterstiitzungsangebote sind vor allem fiir kleine und mittlere Unternehmen interessant, die Schwierig-
keiten haben, ihre Ausbildungsplitze zu besetzen. Viele der in den Handouts genannten Mafinahmen unter-
stiitzen sie dabei, auch Jugendliche auszubilden, die sie ansonsten fiir eine Ausbildung nicht in Betracht zie-
hen wiirden. Davon profitieren beide Seiten: KMU konnen ihren Fachkriftebedarf besser decken - und
Jugendliche erhalten eine Perspektive.

g Handout Fordermaglichkeiten fiir Betriebe
g Handout Fordermdglichkeiten fiir Auszubildende

KONTAKT ZUM JOBSTARTER PLUS-PROJEKT

P START-KLAR
AFZ Aus- und Fortbildungszentrum Rostock GmbH, Alter Hafen Siid 334, 18069 Rostock,
Ansprechpartner: Jan Hoffmann, Tel.: 0381 / 80 17 191, jan.hoffmann@afz-rostock.de
afz-rostock.de
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’ .
Ratgeber IT-Berufe

Das Ziel

Wer hilft mir bei der Ausbildung? An wen kann ich mich bei welchem Problem wenden? Unterstiitzungsan-
gebote fiir Betriebe und Auszubildende gibt es viele. Aber nicht alle sind bekannt. Das JOBSTARTER plus-Pro-
jekt Berufsausbildung.IT Heilbronn-Franken hatte sich als Ziel gesetzt, Transparenz zu schaffen tiber die
Unterstiitzungsangebote der verschiedenen Akteure in einer Region.

Die MalRnahme

Das JOBSTARTER plus-Projekt erstellte gemeinsam mit Arbeitsagentur, Wirtschaftsférderungen, Kammern
und Gewerkschaften einen Ratgeber, der einen Uberblick bietet iiber alternative Ausbildungsformen und
Unterstiitzungsangebote vor und wahrend der Ausbildung.

Die 24-seitige Broschiire schirft zunichst mit einem Uberblick die Profile die verschiedenen IT-Berufe.
Anschliefend stellt sie die alternativen Ausbildungsformen wie Verbundausbildung oder Teilzeitausbildung
vor. Darauf aufbauend stellt der Ratgeber die Unterstiitzungsmoglichkeiten vor einer Ausbildung - wie die
Einstiegsqualifizierung (EQ) oder die Berufseinstiegsbegleitung (BerEb) — und wihrend der Ausbildung - etwa
Ausbildungsbegleitende Hilfen (abH) oder die Assistierte Ausbildung (AsA) - in kurzen Texten gut verstind-
lich vor. Ein umfassender Anhang mit Kontaktadressen, Links und Literatur zeigt Betrieben, an wen sie sich
wenden kénnen und wo sie vertiefende Informationen finden.

Betriebe und Schulen lobten die komprimierte Zusammenstellung nutzbarer Informationen, die inhaltliche
Kombination von Ausbildungsformen und Unterstitzungsmoglichkeiten und die Konzentration auf Fakten.
Der Ratgeber ist in gedruckter Form bestens geeignet zum Verteilen und Mitnehmen im Rahmen von Veran-
staltungen. Er eignet sich aber ebenso als Grundlage eines Beratungsgespraches. Das Format ist im Wesentli-

chen auf andere Regionen und Branchen anwendbar und muss nur punktuell angepasst werden.

g Ratgeber IT-Berufe

KONTAKT ZUM JOBSTARTER PLUS-PROJEKT ﬂ

P Berufsausbildung.IT Heilbronn-Franken
connect. IT Heilbronn- Franken e.V., WeipertstraRe 8-10, 74076 Heilbronn, Ansprechpartner: Dr. Claus
Hoffmann, Tel.: 07131 / 26 41 329, hoffmann@connect-it.hn, connect-it.hn

\_
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6. Was ist wichtig? — Rechte und Pflichten

Das Unternehmen trigt die Gesamtverantwortung fiir die Berufsausbildung. Daraus ergeben sich einige Rechte

und Pflichten, die ausbildende Unternehmen auf jeden Fall kennen sollten. Auch wenn sie formal recht umfangreich

sind: Im Alltag verstehen sich die meisten Pflichten fast von selbst.

Praxisbeispiele in diesem Kapitel

Praxisbeispiel 13: Digitaler Ausbildungsnachweis .........

Planung und Beginn
der Ausbildung

Vor Beginn der Ausbildung schliefen die Unterneh-
men mit ihren kiinftigen Auszubildenden einen Aus-
bildungsvertrag. Er ist das entscheidende Dokument
flr die Ausbildung und enthalt fiir beide Seiten wich-
tige Regelungen. Zuséitzlich zum Abschluss des Ausbil-
dungsvertrags miissen Unternehmen ihre Auszubil-

denden bei der zustindigen Berufsschule anmelden.

Die Unternehmen miissen dafiir sorgen, dass ihre Aus-
zubildenden in der geplanten Zeit die Ausbildung be-
enden und die Abschlusspriifung bestehen kénnen. Fiir
jeden Beruf regelt die Ausbildungsordnung, welche
Fertigkeiten die Auszubildenden lernen missen. Zur

Ausbildungsordnung gehort auch der Ausbildungsrah-
menplan. Er ist die Grundlage fiir den betrieblichen
Ausbildungsplan, den jedes Unternehmen fiir seine
Auszubildenden aufstellen muss. Dieser Plan beschreibt,
welche Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse ver-
mittelt werden miissen und er enthilt auch einen gro-
ben Zeitplan. Die zustindige Stelle unterstiitzt Betriebe,

den Ausbildungsrahmenplan zu erstellen.

Fiir Jugendliche unter 18 Jahren gelten laut Jugend-
arbeitsschutzgesetz verschiedene Sonderregelungen.
Diese bestimmen zum Beispiel die erlaubten Arbeitszei-
ten oder besondere Schutzmafinahmen. Wer geistig oder
korperlich behinderte Jugendliche ausbildet, muss beson-
dere Regelungen beachten. Auskunft dariiber geben

die Agenturen fiir Arbeit sowie die zustdndigen Stellen.
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Ve Ausbildungsvertrag N

Der Ausbildungsvertrag setzt einen Rahmen fiir die Ausbildung. Darin sind unter anderem der Ausbildungsberuf,
die Dauer der Ausbildung und die Arbeitsstunden festgehalten. Gleichzeitig legt der Ausbildungsvertrag die
Probezeit, Urlaubszeiten sowie die Ausbildungsvergiitung fest. Diese muss angemessen sein und orientiert sich
in erster Linie an der giltigen Tarifvereinbarung fiir den Beruf und die Region.

Damit der Arbeitsvertrag giiltig ist, miissen ihn sowohl Unternehmen als auch Auszubildende unterschreiben.
Falls die Auszubildenden noch nicht volljahrig sind, miissen auch die Erziehungsberechtigten unterschreiben.

J

Zusammenarbeit mit der
Berufsschule

Aus der Zusammenarbeit mit den Berufsschulen
ergeben sich fiir die Unternehmen einige Pflichten,
aber auch Rechte. Die Unternehmen missen ihre Aus-
zubildenden fiir den Unterricht in der Berufsschule
freistellen und sie zum Schulbesuch anhalten; das gilt
auch fiir Lehrgéinge in tiberbetrieblichen Berufsbil-
dungsstitten (UBS). An den Sprechtagen oder auch
bei Bedarf diirfen Unternehmen die Noten ihrer

Auszubildenden abfragen.

Durchfiihrung der Ausbildung

Sobald die Auszubildenden ihre Ausbildung im
Unternehmen beginnen, haben sie Anspruch auf
einen eigenen Arbeitsplatz. Aufterdem durfen sie
kostenlos alle Maschinen, Werkzeuge und Materialien
benutzen, die sie fiir ihre Tatigkeiten brauchen.
Grundsatzlich miissen Auszubildende nur Aufgaben
erledigen, die dem Ausbildungszweck dienen. Zum

Beispiel konnen angehende Kaufleute fiir Biiro-

management auch den Kopierer bedienen, sie
sollten aber nicht den ganzen Tag lang kopieren.
Auflerdem haben Unternehmen eine Fiirsorgepflicht

gegeniiber den Auszubildenden.

Zu regeln ist auRerdem die Linge der Probezeit, die
zwischen einem Monat und vier Monaten dauern
kann. Wihrend der Probezeit kénnen Unternehmen
und Auszubildende herausfinden, ob sie zueinander
passen. Danach kénnen Unternehmen nur noch aus
schwerwiegenden Griinden kiindigen, etwa, wenn

Auszubildende dauernd grundlos fehlen.

Doch auch die Auszubildenden haben Pflichten:
Unternehmen kénnen erwarten, dass Auszubildende
an ihrer Ausbildung aktiv mitwirken. Sie miissen sich
bemiihen, alle Inhalte des Ausbildungsplans zu lernen.
Aufierdem miissen sie den Anweisungen ihrer Ausbil-
derinnen und Ausbilder folgen - solange sie die Aus-
bildungsinhalte betreffen. Sie diirfen des Weiteren
nicht mit Externen tiber Betriebs- oder Geschiftsge-

heimnisse sprechen.

Ve Fiirsorgepflicht ~

Das Ausbildungsverhiltnis ist mehr als ein reines Arbeitsverhaltnis: Auszubildende sollen im Betrieb nicht nur
einen Beruf erlernen, sondern sich auch charakterlich entwickeln konnen. Die Ausbildenden sollen deshalb auch
die sozialen Fahigkeiten der Auszubildenden fordern. AulRerdem missen sie dafiir sorgen, dass diese sittlich und
korperlich nicht gefdhrdet werden, § 14 Abs. 1 Nr. 5 BBIG.

- J
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Ausbildungsnachweis

Eine gemeinsame Aufgabe der Auszubildenden und des
Unternehmens ist es, den Ausbildungsnachweis zu fiih-
ren. Die Auszubildenden notieren tiglich oder
wochentlich, was sie im Unternehmen beziehungs-
weise in der Berufsschule gelernt haben. Diesen Nach-
weis, der frither ,Berichtsheft” genannt wurde, miissen
Auszubildende vorlegen, um zur Abschusspriifung
zugelassen zu werden. Die Unternehmen geben den
Auszubildenden die dafiir nétigen Unterlagen und
unterstiitzen sie dabei, den Nachweis regelmaflig wih-
rend der Arbeitszeit zu fihren. Mit ihrer Unterschrift
bestitigen die Ausbilderinnen und Ausbilder, dass die
Auszubildenden die einzelnen Ziele erreicht haben.
Vorlagen fiir Ausbildungsnachweise konnen bei den
zustindigen Stellen angefragt bzw. auf deren Internet-

seiten heruntergeladen werden.

Ausbildende und Auszubildende sollten den Ausbil-
dungsnachweis nicht als lastige Pflicht sehen, denn er
hat eine wichtige Funktion: Mithilfe eines sorgfiltig
gefiihrten Nachweises konnen beide Seiten erkennen,
was die Auszubildenden bereits gelernt haben und was

sie noch vor sich haben.

Der Ausbildungsnachweis ist auch ein guter Anlass fiir
Beurteilungsgespriche. Diese Gesprache zwischen den
Ausbilderinnen und Ausbilder und den Auszubilden-
den bieten sich an, wenn eine Lerneinheit oder ein
Ausbildungsabschnitt in einer Abteilung abgeschlossen
ist. Die Auszubildenden erfahren dabei, was sie schon
gut konnen, was sie noch lernen miissen oder was sie
kiinftig besser machen kénnen und sollen. Dabei kon-
nen auch spezielle Forderungen und Ziele vereinbart

werden.

P Praxisbeispiel 13: Digitaler Ausbildungsnachweis

WAS IST WICHTIG? - RECHTE UND PFLICHTEN KENNEN

Eine gute Ausbildung

Formal missen die Unternehmen eine ,,ordnungsge-
méife” Ausbildung gewihrleisten. Doch wenn sie fir
sich alle Vorteile der Ausbildung nutzen wollen, dann
sollten sie unbedingt auf die Qualitit Wert legen. Die
gesetzlichen Standards in Deutschland sind zwar hoch,
aber die Ausbildungsordnungen legen zum Beispiel nur
Mindestanforderungen fest. Wer seine Auszubildenden
gut auf die Zukunft - vor allem im eigenen Unterneh-
men - vorbereiten mochte, sollte auch Spezialwissen
oder betriebseigene Techniken weitergeben. Gleichzei-
tig brauchen junge Menschen neben der reinen
Wissensvermittlung auch personliche Betreuung. Des-
halb haben die Ausbilderinnen und Ausbilder gegen-
iber den Jugendlichen auch eine Erziehungsaufgabe.
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- Praxisbeispiel 13 ~

Digitaler Ausbildungsnachweis

Das Ziel

Auszubildende brauchen fiir die Zulassung zur Abschlusspriifung einen vollstindigen Ausbildungsnachweis.
Der elektronische Ausbildungsnachweis erleichtert das liickenlose und unkomplizierte Fiihren des Berichts-

heftes. Das JOBSTARTER plus-Projekt FIT IN AUSBILDUNG; PERSPEKTIVE 4.0! berit KMU beim Umstieg auf
die digitale Variante.

Die MalRnahme

Der durch das Berufsbildungsgesetz vorgeschriebene Ausbildungsnachweis ist der Nachweis Giber den zeitli-
chen und sachlichen Ablauf der Ausbildung. Die Auszubildenden schreiben in der Regel jede Woche auf, was
sie im Betrieb bzw. in der Berufsschule gelernt und erarbeitet haben. Seit dem Ausbildungsjahr 2017/18 kon-
nen Betriebe entscheiden, ob der Ausbildungsnachweis als rein digitale Variante gefiihrt wird. Dies wird im
Ausbildungsvertrag festgehalten. AnschliefRend muss die Person, die den Ausbildungsnachweis kontrolliert -
zumeist die Ausbilderin oder der Ausbilder - bei einem Anbieter ein Profil anlegen. In Nordrhein-Westfalen
bieten mehrere Industrie- und Handelskammern kostenlos die Moglichkeit, den Ausbildungsnachweis in
einem Verwaltungsportal elektronisch zu fithren. Der bzw. die Auszubildende bekommt die Zugangsdaten
mitgeteilt und fiihrt ab Beginn der Ausbildung Nachweise mithilfe des Online-Tools. Auszubildende schicken
den ausgefiillten Bericht tiber das System ihrer Ausbilderin oder ihrem Ausbilder, die bzw. der ihn kontrol-
liert und dann genehmigt oder kommentiert. Damit wird dokumentiert, dass der Ausbildungsnachweis
gefiihrt wird - der Inhalt ist fiir die Ausbildungsberater/innen der Kammer stichprobenhaft oder mit konkre-
tem Anlass einsehbar.

Der Vorteil des neuen Verfahrens: Es gibt keinen Medienbruch mehr zwischen analog und digital. Wo bisher
der Nachweis von Hand geschrieben oder am Computer ausgefiillt, ausgedruckt, unterschrieben und wieder
eingescannt wurde, entfillt dies komplett. Vor allem fiir Ausbildungsverantwortliche erleichtert das die Ver-
waltung des Berichtswesens in der Ausbildung und spart Ressourcen. Sie kdnnen im System die Ausbildungs-
nachweise fiir alle Auszubildenden des Betriebes einsehen. Erinnerungsmails weisen darauf hin, wenn der
Nachweis einmal nicht rechtzeitig gepflegt sein sollte. Als online-basierte Cloud-Losung kann der digitale
Ausbildungsnachweis von tberall gefiihrt und eingesehen werden. Vor allem fir kaufménnische Berufe mit

Computer am Arbeitsplatz empfiehlt es sich, iiber den digitalen Ausbildungsnachweis nachzudenken.

a Digitaler Ausbildungsnachweis bei der IHK Nord Westfalen

KONTAKT ZUM JOBSTARTER PLUS-PROJEKT ﬂ

> FITIN AUSBILDUNG; PERSPEKTIVE 4.0!
GBFW Gesellschaft fiir berufliche Férderung in der Wirtschaft e.V., Eupener StraRe 157, 50933 Kéln, Ansprech-
partnerin: Danuta Fuchs, Tel.: 0221 / 16 40 66 44, gbfw.fuchs@koeln.ihk.de, ausbildung40.koeln
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WEITERE ARBEITSHILFEN AUF JOBSTARTER.DE

Weitere Arbeitshilfen auf jobstarter.de

Nr. 1: Arbeitshilfe ,,Ausbildungsmarketing. Ideen aus der Projektarbeit®

Die Erstausgabe der Arbeitshilfen-Serie beschiftigt sich
mit den Herausforderungen, denen Betriebe bei der
Gewinnung von Fachkriften gegeniiberstehen. Wie
kann man Jugendliche gezielt ansprechen?

Wie lassen sich junge Menschen fiir einen Umzug in
den landlichen Raum begeistern? Wo kann ich meine
zukiinftigen Auszubildenden tiberhaupt antreffen? Die
Arbeitshilfe gibt Antworten auf diese Fragen und liefert
konkrete Konzepte und Veranstaltungsformate aus der
Projektarbeit.

Die Arbeitshilfe ,Ausbildungsmarketing“ steht dariiber
hinaus auch als PDF-Datei zur Verfiigung.

() i
Weitere Informationen finden Sie unter:

jobstarter.de/arbeitshilfe-ausbildungsmarketing
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BETRIEBE FUR DIE AUSBILDUNG GEWINNEN

Nr. 2: Arbeitshilfe ,,Studienabbrecherinnen und -abbrecher
fiir die duale Berufsausbildung gewinnen®

Fast ein Drittel der Studierenden eines Jahrgangs ver- e

lasst die Hochschulen ohne Abschluss.
Weitere Informationen finden Sie unter:
Wie konnen diese jungen Menschen als Nachwuchs- jobstarter.de/arbeitshilfe-studienabbrecher
fachkrifte fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU)
gewonnen werden? Die Arbeitshilfe bietet Beraterin-
nen und Beratern in Regelinstitutionen, Projekten und
Initiativen umfangreiche Tipps, wie sie (potenzielle)
Studienabbrecherinnen und -abbrecher erreichen, an
individuellen Bediirfnissen orientiert beraten und
erfolgreich in die duale Berufsausbildung integrieren
koénnen. Dartiber hinaus geben 21 erprobte Praxisbei-

spiele Anregungen fiir eine gelungene Umsetzung.
Die Arbeitshilfe ,Studienabbrecherinnen und -abbre-

cher fir die duale Berufsausbildung gewinnen“ steht

dartiber hinaus auch als PDF-Datei zur Verfiigung.
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Nr. 3: Arbeitshilfe ,Junge Gefliichtete fiir die duale
Berufsausbildung gewinnen“

Wie konnen junge Gefliichtete am besten informiert e

werden? Welche Unterstiitzungsmoglichkeiten gibt es

flr die potenziellen Auszubildenden? Diese und wei- Weitere Informationen finden Sie unter:
tere Fragen stellten sich auch die Mitarbeiterinnen und jobstarter.de/arbeitshilfe-gefluechtete
Mitarbeiter der KAUSA Servicestellen in den letzten

Jahren immer wieder. Aus der Beratungspraxis heraus

fanden sie eigene Antworten. Die Arbeitshilfe prasen-

tiert nun die wichtigsten Erkenntnisse ausgewahlter

KAUSA Servicestellen und soll Beraterinnen und Bera-

ter bei ihrer Arbeit mit Gefliichteten unterstiitzen.
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